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PROSPERA FAMILIA SUMARE
Grupo de Apoio NISFRAM

RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO

Periodo de Referéncia: Maio a Agosto de 2023
Servico de Protecdo Social [ X] Basica[ ] Especial
Termo de Colaboracdo N°: 183/2022

Processo de prestacéo de Contas PMS N°: 24504/2022

1. IDENTIFICACAO:

Organizacéo da Sociedade Civil: Grupo de Apoio NISFRAM
Endereco: Rua Palmiro Novi, n® 297 — Residencial Ipiranga, Sumaré/SP
Telefones: (19) 3832-1235/ (19) 3832-1748

E-mail: grupodeapoionisfram@uol.com.br

Site: www.nisfram.org.br

2. RESPONSAVEL LEGAL:
Nome: Rosa Maria Goes da Silva
RG N°: 13.761.921-3

CPF N°: 137.639.618-10

Cargo: Presidente

Endereco: Rua Querubina Maria de Jesus Coelho, n°® 221 — Residencial Ipiranga, Sumaré/SP

Rua Palmiro Novi n® 297 - Residencial Ipiranga Sumarée - SP

CEP 13181-101 - CNPJ 05.036.896/0001-82
www.nisfram.org.br
(19) 3832-1748 / (19) 3832-1235
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Telefone: (19) 99168-9005

E-mail: donagoes@uol.com.br

3. RESPONSAVEL TECNICO PELO SERVICO:

Nome: Alessandro Geraldo Viola

RG N°: 26.488.133-3

CPF NO: 282.458.358-46

Cargo: Responsavel Técnico Operacional

Endereco: Rua Querubina Maria de Jesus Coelho, n° 221 — Residencial Ipiranga, Sumaré SP —
CEP: 13181-102

Nome: Fernando Henrigue Leonel Marques

RG N°: 49.527.462-8

CPF N°: 400.219.438/85

Cargo: Responsavel Técnico social

Registro Profissional: CRP n°® 138689

Endereco: Rua Natalino Macedo, n° 55 — Residencial Parque da Fazenda, Campinas/SP — CEP:
13060-565

4. ORGAO GESTOR:
Nome: Secretaria Municipal de Inclusédo, Assisténcia e Desenvolvimento Social
Endereco: Av. Brasil, 1111 — Jd. Nova Veneza — Sumaré/SP CEP: 13177-050

Telefone: (19) 3399-5769

E-mail: apoiotec.siades@gmail.com

Rua Palmiro Novi n® 297 - Residencial Ipiranga Sumaré - SP

CEP 13181-101 - CNPJ 05.036.896/0001-82
www.nisfram.org.br
(19) 3832-1748 / (19) 3832-1235
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5. DESCRICAO DO SERVICO:

5.1 Identificac&o do Objeto:

Execucédo do Programa Prospera Familia do Governo do Estado de S&o Paulo em
parceria com a Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia e Desenvolvimento
Social de Sumaré.

5.2 Objetivo Geral:

Promover a mobilidade social e o rompimento do ciclo intergeracional de perpetuagéo
da pobreza por meio de estimulo a geragéo de renda, inclusdo produtiva, e protecdo

integral das familias em situacdo de vulnerabilidade.

5.3 PuUblico Prioritario:

v' Responsaveis monoparentais — grupo familiar que é chefiado por individuo sem
cobnjuge ou companheiro (a) — Por viuvez, divorcio, abandono, ou simples
0p¢ao;

v Inscritos no Cadastro Unico dos Programas Sociais — em situacéo de pobreza,
que possuam a renda mensal per capta de até R$ 210,00, e prioritariamente as
familias em situagdo de extrema pobreza, com renda mensal per capta de até
105,00, com cadastro atualizado em até 24 meses;

v' Ter ao menos um dependente de 0 a 6 anos de idade — moradores de um
mesmo domicilio.

5.4 Dias e Horérios de Atendimento da Organizagéo:

Dias uteis, de segunda a sexta-feira, no horario das 07h30 as 11h30 e das 12h30 as
16h30.

5.5 Meta de Atendimento:

302 — Usuérias/familias
246 — Atendimentos no periodo
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QUADRO DE METAS E ATENDIMENTOS REALIZADOS NO PERIODO

Indicador Fisico

Fase Especificagéo _ _ Periodo
Unidade Quantidade
Ofertar oficinas; ETAPA Il HABILIDADES
PESSOAIS E CIDADANIA, ATIVIDADES Pessoas/ 246 Maio a Agosto
COMPLEMENTARES, QUALIFICACAO individuos 9
PROFISSIONAL
Desenvo
Ivimento
Humano | Encaminhar para programas e beneficios
g . . Pessoas/ .
soOcioassistenciais, vagas de empregos e o, 246 Maio a Agosto
. L individuos
oportunidades de negocios.
Acompanhar e orientar individualmente
. . . Pessoas/ .
no cumprimento das condicionalidades individuos 246 Maio a Agosto

exigidas no Programa.

5.6 Locais de realizacéo e articulagdo das agdes:

ETAPA Il - Habilidades Pessoais, Cidadania e Atividades Complementares:

“Vivéncias Empreendedoras”

Nessa fase do Programa as alunas foram distribuidas em 16 turmas, sendo 04 turmas
por tutora com objetivo de possibilitar a participacdo das mesmas, considerando suas
diferentes realidades (criancas, pessoas em casa para cuidar, doengas nas familias),
possibilitando assim a facilitacdo do acesso as atividades, com locais proximos as
suas residéncias, conforme demonstrado quadro abaixo.

. SR NUmero Numero de
Instituicbes/Aparelhos - Assisténcia turmas Periodo allinas
CRAS Angelo Tomazin . Maio a Junho | 27
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CRAS Basilicata o1 Maio a Junho | 20
CRAS Matéo o1 Maio a Junho | 19
CRAS Sé&o Domingos o1 Maio a Junho | 15
NISFRAM — Nucleo Ipiranga 02 Maio a Junho | 47
NISFRAM — Ndcleo Nova Veneza 02 Maio a Junho | 23
NISFRAM — Nucleo Bom Retiro 01 Maio a Junho | 15
Instituto Agape o1 Maio a Junho | 21
Igreja Adventista ndcleo Vila Soma o1 Maio a Junho | 15
Advocacia FAZION o1 Maio a Junho | 12
Sociedade Humana Despertar 01 Maio a Junho | 13
CEU (Recanto dos Sonhos) 01 Maio a Junho | 13
Sociedade Beneficente S&o Judas Maio a Junho | 06
Tadeu 01

Total 16 246

ETAPA Il — Qualificagéo Profissional

Cursos: Confeitaria, Designer de Sobrancelhas, Manicure, Maquiagem e Técnicas de

Vendas.

Nessa fase os locais de realizacdo dos cursos foram reduzidos por instrucdo da
Secretaria do Estado pois os cursos ficaram a cargo de professores contratados pelo
parceiro Centro Paula Souza que impds limites de alunas por curso (minimo 20 e
méximo 30 alunas) o que resultou em diminuicdo das turmas como segue quadro

abaixo.
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N , Cursos
Inst!tutgogs/Aparelhos da | Numero Periodo NUmero oferecidos
Assisténcia turmas

de alunas
CRAS Matéo 1 Julho a Agosto 20 Técnicas de
0 Vendas
CRAS Sao Domingos 01 Julho a Agosto 30 Maquiagem
NISFRAM — Nucleo Ipiranga 0 Julho a Agosto 20 Técnicas de
1 Vendas
NISFRAM — Nucleo Nova Julho a Agosto 59 Designer de
Veneza 02 sobrancelhas e
Confeitaria
CEU (Recanto dos Sonhos) 01 Julho a Agosto 28 Designer de
sobrancelhas
Nucleo BEM ESTAR 1 Julho a Agosto 28 Manicure e
0 Pedicure
IBQ — Instituto Bem Querer 02 49 Confeitaria
— Vila Valle Julho a Agosto
TOTAL 09 234

Com a reducdo das turmas de 16 para 09 conforme quadro acima; Trés (03) tutoras
ficaram responséaveis pelo acompanhamento de trés (03) salas cada uma, como
suporte e apoio aos professores contratados pelo parceiro Centro Paula Souza;

Ainda devido a reducdo necessaria das turmas de 16 para 09 foi necesséria a
viabilizagdo de auxilio para transporte as alunas pois os cursos oferecidos na sua
maioria ficaram distantes das residéncias das mesmas;

O auxilio transporte foi disponibilizado em forma de cartdes de débito as alunas que
necessitavam: Total de cartdes disponibilizados: 153

Essa distancia das residéncias nado foi positiva, gerou varias desisténcias pois, mesmo
com o auxilio financeiro para o transporte das residéncias até os cursos, muitas tém
sérias dificuldades de se ausentar por muito tempo de casa devido a suas
particularidades na rotina diaria como: Filhos, pessoas a seus cuidados, doenca em
familia, entre outros.
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6. METODOLOGIA E PLANEJAMENTO:

A fim de atingir o proposto no Plano de Trabalho, todas as acdes foram planejadas e discutidas
pela equipe técnica, composta por coordenacdo técnica operacional, coordenador social e tutoras, sob
orientacéo e acompanhamento do gestor municipal do programa e relampejadas conforme necessidade.

ApGs inicio das atividades as a¢des foram desenvolvidas no intuito de garantir a participacdo plena
das inscritas no programa, reforcando constantemente a importancia da participacdo das mesmas.

Garantimos uma comunicagdo acessivel e de facil compreensdo aos usuarios, disponibilizando
canais de atendimento presencial, bem como comunicacao telefénica e via WhatsApp, para informagdes
e orientacdes diversas.

Tendo em vista a importancia do trabalho conjunto, para garantia efetiva da participagdo dos
usuarios, durante toda a vigéncia do programa, a articulacdo com os técnicos dos oito CRAS e OSCs foi
constante e imprescindivel para o acompanhamento dos usuarios e articulagdo das demandas
identificadas. A articulacdo com os demais atores que compdem a rede, também foi de fundamental

importancia, para amplitude das agoes.
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7. RECURSOS HUMANOS E OPERACIONAIS DO SERVICO:

7.1 Recursos Humanos:

Quadro RH — Projeto PROSPERA FAMILIA SUMARE

Contratacfes via CLT

2022
FUNCAO NOME C/H Atuacgao no Observ:ilgoes
periodo do periodo
Contratacfes - CLT
Orientador/Tutor Ang Carla 30 h/s Presencial
Celestino Furlan
. Gabriel Ribeiro da . Admitido
Orientador/Tutor Silva 30 h/s Presencial 14/08/23
) Luciene da Silva . Desligamento
Orientador/Tutor Soares 30 h/s Presencial 18/07/23
Orientador/Tutor Maria Rose dos 30 h/s Presencial
Santos Ramos
Orientador/Tutor Samara Gazzola 30 h/s Presencial
Gomes

Outras formas Contratagdes - PJ

Prestador de Servico E A de Souza Horas pré-
Especializado — Jacinto ME . Acompanhamento remoto
Contabil estabelecidas
Prestador de Servigo Alessandro Horas pré- Presencial/Conforme

Técnico Operacional

Geraldo Viola

estabelecidas

demandas

Prestador de Servigo
Adm/Financeiro

Pamela Cristina da
Silva

Horas pré-
estabelecidas

Conforme demanda

Prestador de servico
de apoio e
organizacao

Marcio H.Oliveira
Cristino

Horas pré-
estabelecidas

Demandas pontuais do
periodo.
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7.2 Estrutura Fisica - Organizacao(Geral):

PELA CIDADANIA DESDE 2001

i OBSERVACOES
~ DISPONIVEL REPAROS (Por exemp|0:
DESCRICAO QUANTIDADE NO OBJETO | REALIZADOS | recursos exclusivos
ou compartilhados?)
Banheiro 08 Sim N&o Compartilhados
Biblioteca 01 Sim N&o Compartilhados
Cozinha 01 Sim Nao Compartilhados
Recepcgéo 01 Sim N&ao Compartilhados
Refeitério para
funcionario e 01 Sim Nao Compartilhados
colaboradores
Sala de arquivo 01 Sim N&ao Compartilhados
Sala de
atendimento 01 Sim N&ao Compartilhados
individual
Sala de
atividade 02 Sim N&ao Compartilhados
socioeducativa
Espaco digital
com laboratério 01 Sim Nao Compartilhados
de informatica
Sala. : . 01 Sim Nao Compartilhados
administrativa
SaIa} pal’fi . 01 Sim N&o Compartilhados
equipe técnica
Area para 01 Sim N&ao Compartilhados
acolhimento
Sala.para 01 Sim Nao Compartilhados
arquivo
Secretaria 01 Sim N&o Compartilhados
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] OBSERVACOES
~ DISPONIVEL REPAROS (Por exemplo:
DESCRIGAC | QUANTIDADE NO OBJETO | REALIZADOS | recursos exclusivos
ou compartilhados?)
Ar Cp_r1d|C|onado 04 Sim Nao Compartilhado
portatil
Al (_:ond|C|onad0 04 Sim N&ao Compartilhado
Split
Armario 12 02 Sim N&ao Compartilhado
portas
Armgrlo de 05 Sim N&ao Compartilhado
arquivo grande
Armario grande 04 Sim N&ao Compartilhado
duas portas
Armario
pequeno duas 09 Sim N&o Compartilhado
portas
Armario
pequeno duas 01 Sim N&o Compartilhado
portas de correr
Armarllo itrine 02 Sim N&o Compartilhado
expositor
Automovel
Chevrolet 01 Sim N&o Compartilhado
Montana
Balcéo escritorio
recepgao duas 01 Sim N&o Compartilhado
gavetas
Balcao refeitorio 02 Sim N&o Compartilhado
que_wa de 50 Sim N&ao Compartilhado
plastico branca
Cadglra de 32 Sim N&o Compartilhado
empilhar
CABEIE CE ey 35 Sim N&o Compartilhado

de madeira

10
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Cadeira

executiva base 04 Sim Nao Compartilhado
“SH

Cadeira fixa 12 Sim Nao Compartilhado
Cadeira giratoria 26 Sim Nao Compartilhado
Cade_lra plastica 10 Sim N&ao Compatrtilhado
colorida

Cadeira de : ~ .
metal 54 Sim N&o Compartilhado
Caixa : ~ .
amplificadora 02 Sim Nao Compartilhado
Computador 38 Sim Nao Compartilhado
Conjunto

escolar 01 Sim N&o Compartilhado
sextavado

Filtro de agua 01 Sim Nao Compartilhado
Fogéao 01 Sim Nao Compartilhado
Forno 01 Sim N&o Compartilhado
Gat_)lnete de : 01 Sim N&o Compartilhado
cozinha com pia

Geladeira 03 Sim N&ao Compartilhado
Geladeira 01 Sim N&ao Compartilhado
Impressora 02 Sim N&o Compartilhado
L'Xe'fa de coleta 01 Sim N&o Compartilhado
seletiva

Mes'a’dg = 01 Sim N&o Compartilhado
escritorio em “L

MR TN 01 Sim N&o Compartilhado

escolar

11
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Mes_a,d_e 04 Sim N&ao Compatrtilhado
escritorio

Mesa de

escritorio com 09 Sim Nao Compartilhado
gavetas

Mesa de

laboratério de 05 Sim N&ao Compartilhado
informatica

Mesa inox 01 Sim N&o Compartilhado
Mesa_de . 01 Sim Nao Compartilhado
madeira colorida

Mgsa de 20 Sim N&o Compartilhado
marmore

Mesa de

marmore 01 Sim N&o Compartilhado
peqguena

'V"?S?‘ de 01 Sim N&ao Compartilhado
plastico redonda

I\/.Iesa} r_edonda 01 Sim N&ao Compartilhado
giratoria

Mesa de reunido 02 Sim Nao Compartilhado
redonda

Micro-ondas 02 Sim N&o Compartilhado
Modula_lr 01 Sim N&o Compartilhado
gaveteiro

Notebook 07 Sim N&o Compartilhado
S 05 sim N&o Compartilhado
plastica i
Prateleira de : i .

ferro 09 Sim N&o Compartilhado
Prateleira

colorida de 02 Sim N&ao Compartilhado
madeira

SRt ey de 03 Sim N&o Compartilhado

agua suspenso

12
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Trio d? cadeira 02 Sim N&ao Compatrtilhado
longarina

Televiséo 01 Sim N&ao Compartilhado
Ventilador de 06 Sim Nao Compartilhado
parede

Ventilador de pé 02 Sim Nao Compartilhado
Lousa Digital 01 Sim N&ao Compartilhado
Mesa oval 01 Sim N&o Compartilhado
Puff redondo 02 Sim N&o Compartilhado
Puff banco 02 Sim N&o Compartilhado

7.4 Recursos Financeiros:

ESTADUAL PROPRIOS
TOTAL DE RECEITAS 161.366,73 0.00
SALDO ANTERIOR 38.389,79 0,00
TOTAL DE DESPESAS 123800,18 0,00
RENDIMENTO DA APLICACAO 140,23 0.00
SALDO DISPONIVEL PARA O PROXIMO . 7 0.00

MES

A RECEBER 0,00 0.00

13
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8. REDE DE SERVICOS DO MUNICIPIO COM AS QUAIS HA ARTICULACAO:

Orgao/Servico Articulagao Frequéncia

Encaminhamento;
CRAS acompanhamento; Conforme demanda
complementariedade das agoes.

CREAS Orientacdo Conforme demanda

Articulacdo para a incluséo das

e ) . Conforme demanda
usuarias em servicos oferecidos

0OSC

Andlise de situacao cadastral das

Cadastro Unico Conforme demanda

usuarias
Secretaria Municipal de Acdes coletivas no territorio Conforme demanda
Inclusao, Assisténcia e
Desenvolvimento Social - | Prestacgdo de contas dos recursos Quadrimestral -
SMIADS repassados Final

Rua Palmiro Novi n® 297 - Residencial Ipiranga Sumaré - SP

CEP 13181-101 - CNPJ 05.036.896/0001-82
www.nisfram.org.br
(19) 3832-1748 / (19) 3832-1235
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9. CRONOGRAMA DE EVOLUCAO DAS ETAPAS I
Fases: Habilidades Pessoais e Cidadania, Atividades Complementares e
Qualificacao Profissional

16/05/2023 a 30/05/2023

Oficinas: Habilidades pessoais e Cidadania
Numero de Turmas 16

Encontros por turma realizados no periodo: 09

Duracéo de cada encontro: 01 hora

Desenvolvimento da Etapa ll

01/06/2023 a 30/06/2023

Oficinas: Atividades complementares
Numero de turmas no periodo: 16

Encontros por turma realizados no periodo: 08

Duracao de cada encontro: 01 hora

11/07/2023 a 31/08/2023

Oficinas: Qualificacéo profissional:

Aulas praticas: Confeitaria, Manicure, Maquiagem,
Técnicas de vendas, Designer de sobrancelhas.
Numero de turmas no periodo: 09
Carga horaria: 60 e 80 horas por curso
Encontros por turma realizados no periodo:
Conforme carga horéaria de cada curso

Duragao de cada encontro: 03 horas

02/05/2023 a 31/08/2023

Atividades Complementares (N&ao obrigatorias):

Participacdo na Pré-Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social
Data do evento: 21 e 26/06/2023
Numero de participantes: 12

Encontro de Mulheres do Prospera Familia na
Associacéo Atlética Banco do Brasil
Data do evento: 02/06/2023
Numero de participantes: 128

21/08/2023 a 31/08/2023

Continuidade ao acompanhamento dos cursos de
oficio e Preparacao para as atividades de
Empreendedorismo

15
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10. TRANSPARENCIA:

10.1 Descreva como se d& a identificacdo da parceria no local de execucgéo:

Por meio de um quadro afixado na recepcéo da OSC informando o respectivo Termo

de Colaboracéo e valores, e os parceiros, a saber, Prefeitura Municipal de Sumaré e

Governo do estado de Sao Paulo.

10.2 Encontram-se disponiveis no site da OSC:

Todas as parcerias celebradas com a administragcéo publica Sim

Data de assinatura e identificacdo do instrumento de parceria e

fox . ~ it , Sim
do 6rgao da Administragdo Publica responséavel

Nome da organizacéo da sociedade civil e seu nimero de
inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ da Sim
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB

Descricdo do objeto da parceria Sim

Valor total da parceria e valores liberados, quando for o caso Sim

Situacéo da prestagdo de contas da parceria, que devera informar
a data prevista para a sua apresentacdo, a data em que foi Sim
apresentada, o prazo para a sua analise e o resultado conclusivo

Atividades e resultados Sim
Estatuto social atualizado Sim
Termos de ajustes Sim
Planos de trabalho Sim
Relacédo nominal dos dirigentes Sim
Valores repassados Sim

Lista de prestadores de servicos (pessoas fisicas e juridicas) e os

. Sim
respectivos valores pagos

16
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Remuneracéo individualizada dos dirigentes Sim
Remuneracéo individualizada dos empregados com o0s Sim
respectivos nomes, cargos ou fungdes

Balancos e demonstra¢cdes contabeis e os relatérios fisico- Sim
financeiros de acompanhamentos

Regulamento de compras Sim
Regulamento para contratacdo de pessoal Sim

10.3 Descreva como se d& a identificacdo da parceria nos materiais impressos
pela OSC:

Através da insercdo da logomarca dos parceiros envolvidos. NISFRAM, Prefeitura
Municipal, Governo do Estado e logomarca do programa

10.4 Descreva como se da a identificacdo da parceria no site, publicacfes na

midia e nas redes sociais:

Publicacbes eventuais nas midias impressas, identificando a parceria no conteudo das
matérias; Publicacdes nas redes sociais: Facebook, Instagram, Youtube e LinkedIn,

identificando a parceria na descricdo de cada postagem.

10.5 Descreva como se da a identificacdo da parceria nos veiculos utilizados na
execucao do objeto:

Os veiculos sao identificados com adesivos imantados com as logomarcas da
instituicdo da instituicdo e do programa.

17
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11. MONITORAMENTO

11.1 Descreva de que forma ocorreu o monitoramento ao servi¢go no periodo:

Contatos via WhatsApp, telefone e e-mail, bem como atendimentos presenciais;
Intermediacdo junto ao Governo do Estado para correcdes de eventuais problemas
relacionados a liberag¢édo da bolsa auxilio;

Criacdo de Grupos e tira dividas antes do inicio das atividades.

Acompanhamento da situacao cadastral dos inscritos através do site Bolsa do Povo;

11.2 Avaliagéo de resultados:

Encerrada a etapa |, a equipe imediatamente iniciou os trabalhos para a
organizacdo da etapa Il. Novamente neste momento o principal desafio foi manter a
animacao das alunas uma vez que as mesmas estavam saindo de suas rotinas, 0s
desafios seriam maiores pois iniciariam as aulas préticas, além do deslocamento para
novos locais de cursos, tudo isso conciliando vida de mée solo, dona de casa e
estudante.

Para evitar desisténcias a equipe neste momento realizou busca ativa das
alunas ausentes, com intuito de orienta-las da importancia para elas da conclusdo das
atividades.

Conforme cronograma, a etapa Il foi dividida em duas partes, podendo com isso
preparar melhor as alunas para a parte mais complexa da etapa que eram 0s cursos
de qualificacdo profissional distante da residéncia de grande parte.

A primeira parte Habilidades pessoais e cidadania ocorreu sem grandes
percal¢os, uma vez que as atividades ocorriam proximos a residéncia, além disso as
atividades mantinham as mesmas caracteristicas das anteriores; Desisténcias nesse
periodo foram12 e por problemas pessoais.

O desafio na segunda parte, etapa de qualificagdo profissional foi evitar a desisténcia

18
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das beneficiarias uma vez que 0s cursos exigiam metodologia diferente, carga horaria
maior, participacdo 03 (trés) vezes por semana, e parte das alunas ndo foram
contempladas com cursos de interesse, sendo as mesmas encaminhadas sem opc¢ao
de escolha para turmas e horarios diversos e necessidade de maior tempo de
locomocao paras os locais pois os mesmos devido a reducéo das turmas de 16 para
09 ficaram distantes de suas residéncias; Fatores negativos, geraram 65 desisténcias
nessa fase mesmo com a garantia do auxilio financeiro para o transporte das
residéncias até os cursos pois, muitas tém sérias dificuldades de se ausentar por
muito tempo de suas casas, 03 vezes por semana também dificultou a participacéo
das mesmas, por diversas particularidades na rotina diaria como: Filhos, pessoas a

seus cuidados, doenca em familia, entre outros;

Fator positivo foi a satisfacdo das que conseguiram continuar no programa, 157,
pois gostaram muito e aproveitaram as aulas, o aprendizado recebido nos cursos de
oficio oferecidos; A participagdo das mesmas nas aulas foi préxima de 100%,
garantindo o aprendizado, assimilacdo do conteldo apresentado.

12. MANIFESTACAO TECNICA:

12.1 - Aspectos sociais:

Terminada a etapa | iniciou-se 0 processo de planejamento para a execugao
da nova etapa a de namero Il, sabiamos que a partir deste momento as dificuldades
aumentariam, uma vez que parte da etapa Il seria realizada por um parceiro externo o
Centro Paula Sousa.

Considerando o publico atendido no programa, quando se tem este tipo de
mudanca, sabemos que a resisténcia é grande, pois para essas alunas é tudo novo,
tudo muito diferente. A configuracdo original dos cursos eram turmas pequenas

proximas de casa, com um ar mais informal. Agora estavam previstas aulas longe de

19




i_

UNIDOS PELA CIDADANIA DESDE 2001

casa, com outros professores, turmas maiores, maior periodicidade na semana, que
gerou grande apreensdo mesmo antes de comecar.

Como a etapa Il estava dividida em duas partes nos organizamos de uma
forma na qual as mudancas nas atividades fossem inseridas gradativamente, tentando
com isso gerar menos tensdo. Neste momento tivemos o médulo atividades pessoais
e de cidadania, neste periodo organizamos uma atividade externa que aqui chamamos
de “Encontro das mulheres do Prospera Confraternizagdo”, e a participacdo na
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social. Isso fez elas se envolverem com outras
pessoas, outros locais, preparando para 0os novos vinculos que seriam criados a partir
da segunda parte que seria a atividade pratica no curso de qualificacé@o profissional.

Toda esta preocupacdo existiu devido as regras impostas pelo Governo do
Estado e seu parceiro Centro Paula Sousa para execuc¢do dos cursos de qualificagéo
profissional. Até o momento as atividades em executadas em 16 locais de facil acesso
para elas. Com as regras impostas 0 himero minimo de alunas em cada curso era de
20 pessoas a 35 pessoas, com isso 0 humero de turmas caiu para 09. Também teve
as mudancas de locais, pois dos locais originais muitos ndo seriam aceitos pelo
parceiro por motivos de estrutura necessaria para realizagédo das atividades praticas.

Além disso a expectativa de algumas de realizar alguns cursos que ndo foram
ofertados para o municipio, foi frustrada uma vez que por critérios proprios do Estado,
0os cursos oferecidos numa cidade, ndo foi igual a outra, mesmo que vizinhas
geograficamente.

Foram oferecidos para Sumaré os cursos de: Confeitaria, Manicure,
Magquiagem, Técnicas de vendas e Designer de sobrancelhas, a partir dai analisamos
as demandas para montarmos as turmas em locais novos, mais alunos por turma,
mudancas de horarios e mudanca de curso, tudo isso seria um grande banquete para
guestionamento das alunas, por iSso nossa preocupagdo em como organizar tudo sem
interferir no processo num todo.

Passados esses momentos de organizacdo, a grande preocupacdo da equipe
foi a de manter as alunas motivadas para frequentarem as aulas, uma vez que houve

mudancas significativas para este publico, assim o processo de busca ativa seja online
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ou presencialmente foi constante, porém desisténcias ocorreram, processo que
observamos ocorreu também nas outras cidades participantes do programa pois
participando em grupos com coordenadores de outras cidades observamos que 0s
mesmos desafios foram enfrentados pelas outras cidades.

Em resumo, em 31/07/2023, o Projeto finaliza esse quadrimestre com 157 (cento e
cinquenta e sete) participantes/familias cursando regularmente, contabilizando 89
(sessenta e sete) desisténcias sendo: 12 na fase inicial e 77 na fase de qualificacdo

profissional, pelos motivos que seguem:

Quadro de desisténcias/motivos — fase qualificacdo profissional:

Motivos Percentual N° alunas
Arrumou trabalho 41% 32

Problemas de saulde,

pessoal ou familiar 18% 14 + 12 (Fase inicial)
Mudanca de Municipio 4% 03

Distancia entre

residéncias e locais 25% 19

Periodicidade das aulas

na semana ( 03 vezes) 11% 09

Observando os motivos levantados da desisténcia das alunas percebe-se que, a
distancia entre os locais de realizagdo dos cursos e suas residéncias, e a
periodicidade 03 (trés) vezes por semana, foram 0s maiores responsaveis pelo
namero elevado de desisténcias no periodo.

De modo geral com relagédo a participagdo das mesmas nos cursos de qualificacéo
profissional, uma vez que passado o periodo de adaptacédo as alunas compreenderam
a importancia daquele momento em suas vidas, os profissionais encaminhados pelo

Centro Paula Sousa para ministrarem as aulas, as fizeram com maestria envolvendo
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diariamente as participantes. Ao final do a satisfacdo foi geral, pois neste momento,
mesmo ndo sendo 0s cursos inicialmente escolhido, as mesmas puderam vivenciar
experiéncias préticas. Este tipo de experiéncia é enriquecedor para qualquer pessoa,
porém para elas que possuem um histérico de privagBes, foi uma experiéncia
libertadora, foi onde puderam ver que sdo capazes.

A expectativa neste momento é de como serdo as aulas de
empreendedorismo, muitas estdo muito confiantes em comecar um negdcio préprio,
viram que sdo capazes, a expectativa gerada ficou grande, ainda mais agora que ja
entenderam a dindmica de novos locais, com reembolso do transporte garantidos,
conseguiram se organizar também com relacdo a periodicidade semanal casa sejam
mantidas e muito motivadas; Outro ponto que vale destacar é a expectativa com a
formatura desta etapa IlI; No encerramento da etapa | quando houve a formatura,
muitas estavam envergonhadas em participar de um evento grande, porém neste
momento jA enxergam como algo natural, portanto estamos todos se preparando para

isso, tudo indica que serd um grande momento de contemplacao.

12.2 - Aspectos financeiros:

A partir do més de julho/2023, o valor das parcelas mensais relacionadas ao
Termo de Colaboracéo e Resolucdo SEDS/GAB N° 71/2022, retorna ao valor original
estabelecido; meta inicial de 480 (quatrocentas e oitenta) alunas selecionadas, e
elegiveis pelo Programa no Municipio;

O retorno das parcelas integrais foi previsto em plano de trabalho ja se
prevendo a necessidade de disponibilizar auxilio transporte as alunas na etapa I, fase
de qualificacdo profissional devido a reducdo certa das turmas pela necessidade de
locais estruturados e adaptados aos cursos de oficio;

Auxilio transporte disponibilizado para 142 (cento e quarenta e duas) alunas a
partir do més de julho/2023, calculados conforme periodicidade das aulas 03 (trés)
vezes por semana, carga horéria total de 60 e 80 horas; Valor disponibilizado com

base no valor do transporte municipal — R$ 5,45 cada uma, em formato de cartbes de
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débito para que as mesmas pudesses utilizar da maneira que mais lhes fosse
benéfico: No proprio transporte publico, com combustivel, com transporte por
aplicativo; Sempre com objetivo de que as mesmas pudessem continuar participando
do Programa;

Sendo assim, a partir do més de julho/2023, as parcelas do Termo de
Colaboracdo, conforme plano de trabalho foram realinhadas, suficiente para que

pudéssemos ofertar o beneficio as alunas;

Diario das acdes e atividades realizadas:

De 02/05/2023 a 11/05/2023 — Realizagdo do planejamento e preparacao para
o inicio da etapa Il, modulo Habilidades pessoais e cidadania; organizacdo do
material de trabalho; separacdo dos materiais didaticos; realizacdo de busca
ativa online (WhatsApp e telefone) e presencial com intuito de localizar alunas
faltantes; reorganizacdo das turmas; visita aos espacos disponiveis para as

atividades, comunicacao junto as alunas informando o inicio das aulas.

Dias 12/05/2023 e 26/05/2023 — Mentoria online com as Tutoras realizada por
consultores contratados pelo Governo do Estado para auxiliar na preparagéo

das atividades.

De 15/05/2023 a 31/05/2023 — Aplicacéo pelas tutoras das atividades da etapa
[, médulo Habilidades pessoais e cidadania. Além das atividades foram
realizadas no periodo: Organizacao de listas; Atendimento de solicitacdes das
usuarias junto aos grupos de WhatsApp; Organizacdo dos materiais para o0s
proximos encontros; Langamento de dados o sistema Banco do Povo;
Preenchimento do formulario solicitado pela equipe de coordenacdo do

Prospera Familia

Em 02/06 — Como forma de acolher as alunas, comemorar as fases ja
concluidas do programa foi realizada uma confraternizacdo com as mesmas no

clube AABB — Associacado Atlética Banco do Brasil em Sumaré que gentilmente
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nos cedeu o espaco; Momento que contou com apresentacdes de mdusica,
danca, brincadeiras, entre as alunas, as tutoras, as coordenacdes, parceiros

organizacionais e claro, das criancas das alunas.

De 01/06/2023 a 11/06/2023 — Preparacdo para as atividades complementares
aos modulos Habilidades pessoais e cidadania; Organizacdo de listas;
Atendimento de solicitagbes das usuarias junto aos grupos de WhatsApp;
Organizacgdo dos materiais para os proximos encontros; Lancamento de dados
o sistema Banco do Povo; Realizacbes de a¢bes complementares.

Dias 07/06/2023, 23/06/2023 e 30/06/2023 — Mentoria online com as Tutoras
realizada por consultores contratados pelo Governo do Estado para auxiliar na

preparacgdo das atividades.

De 12/06/2023 a 30/06/2023 — Para a conclusdo do moédulo Habilidades
pessoais e cidadania foram solicitados junto as alunas a complementacao das
atividades através do preenchimento de formulérios e pesquisas Organizagéo
de listas; Atendimento de solicitagbes das usuarias junto aos grupos de
WhatsApp; Organizagdo dos materiais para 0s proximos encontros;
Lancamento de dados no sistema Banco do Povo; Preenchimento dos
formulérios solicitado pela equipe de coordenacdo do Prospera Familia;
Realizacdo de a¢gBes complementares; Inicio da busca por parcerias de locais
para realizacao dos cursos de oficio; Busca e contratacdo de empresa para
fornecimento do auxilio transporte as alunas a partir da fase de qualificacéo

profissional.

De 01/07/2023 a 10/07/2023 — Preparacdo para o moédulo Qualificacdo
Profissional da etapa Il; Reorganizacdo das turmas de acordos com 0s
nameros disponiveis; Comunicacdo as alunas relacionadas as mudancas de
locais; Formacdo de parcerias e visitas aos novos locais de cursos para
realizacao dessa etapa de qualificacdo que necessitaram de locais acessiveis

e estruturados para atender as demandas e necessidades de cada curso:
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(Confeitaria, Manicure/Pedicure, Designer de sobrancelhas, Técnicas de
vendas, Maquiagem); Reunido com equipe de coordenadores do Centro Paula
Sousa; Reunido para apresentacdo dos professores responsaveis por
administrar as atividades de qualificacdo profissional; Organizacéo de listas e
documentos solicitados; Levantamento de relacdo de alunas que receberéo
auxilio transportes; Quando solicitada realizacdo de transferéncia de alunas
entre as turmas; Organizacdo do material didatico; Aquisicdo de materiais e

acessorios de consumo para realiza¢do dos cursos de oficio;

Dia 14/07/2023 — Mentoria online com as Tutoras realizada por consultores
contratados pelo Governo do Estado para auxiliar na preparagdo das

atividades.

De 11/07/2023 a 31/08/2023 — Acompanhamento presencial pelas tutoras das
09 turmas nas aulas/atividades Etapa Il, modulo Qualificacdo profissional,
ministradas por professores contratados pelo Centro Paula Sousa; Além do
acompanhamento foram realizadas no periodo: Planejamento semanal;
Organizacdo de listas; Atendimento de solicitagbes das usuérias junto aos
grupos de WhatsApp; Organizagdo dos materiais ; Langcamento de dados o
sistema Banco do Povo; Preenchimento dos formularios solicitado pela equipe
de coordenagdo do Prospera Familia; Desligamento de alunas, Controle de
frequéncia das alunas; Manutencédo e estruturacdo dos espacos de realizacao
dos cursos; Alinhamento direto com Centro Paula Souza para retirada e

distribuicdo de materiais didaticos e de consumo de sua responsabilidade;

Em 22/08 — Equipe de coordenacbes, OSC e Prefeitura participaram do evento
de “Apresentacido de resultados e avaliacdo” realizado em S&o Paulo, na
Secretaria de Desenvolvimento, pela equipe do Programa Prospera Familia do
Estado, do programa executado em 2021/2022, juntamente com todos 0s

municipio onde o programa Prospera Familia é executado.
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Em 24/08 — Equipe de coordenac¢des do Programa do Estado estiveram em
Sumaré para Avaliacdo e Monitoramento com as equipes técnicas, alunas,
coordenacgdes e gestores do Municipio.

12.1 Aspectos que fragilizaram a execuc¢éo do objeto:

o Fatores de vulnerabilidade social quando estes implicam na continuidade e
adesao do usuério junto ao percurso do projeto- doencgas, problemas em
casa, etc.;

¢ Reducéo das turmas na fase Etapa Il — Cursos de Qualificacdo profissional
onde as alunas foram deslocadas dos locais préximos de suas residéncias
para locais que exigiram transporte e principalmente tempo de

deslocamento, nem sempre possivel para as mesmas;

e _Periodicidade das aulas de 03 vezes na semana..

12.2 Aspectos que fortaleceram a execucéo do objeto:

¢ Planejamento sistematico das agfes ofertadas;

e Parceiras para execucao das aulas e atividades — Aparelhos da Assisténcia e
OSCs do Municipio;

¢ Bom relacionamento com os parceiros institucionais — Prefeitura, Estado,
Centro Paula Souza.
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ANEXOS:
Listagem de participantes geral (impressa);
Listagem de desisténcias (impressa)

Em CD - Listas de presenca do periodo — Maio e Agosto, Fotos (turmas em
atividades); Fotos Confraternizagéao.

Sumaré, Sao Paulo, 11 de Setembro de 2023.
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