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UNIDOS PELA CIDADANIA DESDE 2001
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Grupo de Apoio NISFRAM
RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO

Termo de Colaboracéo n°: 30.609-3 Ano de Referéncia: 2023
Periodo de Referéncia Quadrimestre: [X] Anual [ ] Final, Se final mencionar o Periodo:
Natureza do Servigo Socioassistencial: [ X ] Atendimento - Prote¢do Social Basica

[ ]Atendimento - Protecdo Social Especial [ ]Assessoramento

1. IDENTIFICACAO:

Organizacéo da Sociedade Civil: Grupo de Apoio NISFRAM
Endereco: Rua Palmiro Novi, n® 297 — Residencial Ipiranga, Sumaré/SP
Telefones: (19) 3832-1235 / (19) 3832-1748

Email: grupodeapoionisfram@uol.com.br

Site: www.nisfram.orqg.br

2. RESPONSAVEL LEGAL:
Nome: Rosa Maria Goes da Silva
Cargo: Presidente
Endereco: Rua Querubina Maria de Jesus Coelho, n® 221 — Residencial Ipiranga, Sumaré/SP
Telefone: (19) 3832-3062

Email: donagoes@uol.com.br



mailto:grupodeapoionisfram@uol.com.br
http://www.nisfram.org.br/
mailto:donagoes@uol.com.br
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3. RESPONSAVEL TECNICO PELO SERVICO:
Nome: Elaine da Silva Gomes Amad

Cargo: Assistente Social

N. do Conselho de Classe: 60.288

Endereco: Rua Fernando Baron n° 38 — Bloco A Apto 22B — Recanto Fortuna, Campinas-SP
CEP:13082-573

4. ORGAO GESTOR:

Nome: Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia e Desenvolvimento Social
Endereco: Av. Brasil, 1111 — Jd. Nova Veneza — Sumaré/SP CEP: 13177-050
Telefone: (19) 3399-5769

Email: apoiotec.siades@gmail.com

5. Descricdo do Servigo/Programa Projeto:

5.1 Identificagdo do Objeto: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

5.2 Objetivo Geral: Executar o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
de modo a fortalecer as relagbes familiares e comunitarias, além de promover a
integracdo e a troca de experiéncias entre os participantes. Prevenir situactes de
vulnerabilidade e risco social, através de acbes preventivas, protetivas e proativas,
pautadas na defesa e afirmacao de direitos e no desenvolvimento de capacidades dos

usuéarios visando o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.



mailto:apoiotec.siades@gmail.com
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5.3 PuUblico Alvo:

Descri¢cao do Publico Alvo atendido Quantidade
Criangas (0-11 anos e 11 meses) 195
Adolescentes (1217 anos e 11 meses) 74
1d0S0S (acima de 60 anos) 14
Pessoas com Deficiéncias (todas as idades) 13

Mulheres (acima de 18 anos)

Homens (acima 18 anos)

5.4 Meta de Atendimento: 330 usuarios

5.5 Dias e Horarios de Atendimento da Organizagéo:

Segunda a sexta-feira, em dias uteis, das 7h30 as 17h.

5.6 Execucdo:

Indicador fisico

Resultado Alcancado

Meta Fase Especificacéo Unidade Quantl_dade M?'.OS d~e Quant@ade
Prevista verificacao Atendida
AcoIh|m.e.n,tq dos Acolhimento, orientacéo Criancas, Reunibes de
beneficiarios ~ p )
1 e apresentacdo do adolescentes 330 familias, lista 283
fenuchihicls SCFV e idosos de presenga
inclusdes P &
fotos
Atualizagéo Divulgacéo do inicio Fotos
cadastral e das atividades do Criancas, mensa éns
2 formacéo dos SCFV. Atualizacdo adolescentes 330 iy og de 283
Grupos de cadastral de todos os e idosos grupo
, o familias
Busca Ativa participantes.
3 Z’Lasngj%rggrgg Planejamento das Reuni6es Atas de
SSFV atividades e oficinas com a 02 reunides, 06
equipe festas e
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técnica do eventos
SCFV
6 turmas
Organizagéo e o Atividades / | (sendo 03 no
: Organizacgéo dos - . Cronogramas,
desenvolvimento : - oficinas para | periodo da :
~ grupos por faixa etaria : ~ lista de 283
das acles . criangas e manhé e 03
e periodo . presenca, fotos
propostas adolescentes | no periodo
da tarde)
Organlza_(;ao € o Atividades / 1 turma .
desenvolvimento Organizacgéo dos . lista de
~ oficinas para | 2 vezes por 15
das ac¢0es grupos . presenca, fotos
idosos semana
propostas
Desenvolvimento Avlicacio das Criangas, Fotos,
das ac¢bes Aplicag ~ adolescentes 330 relatérios de 283
atividades/ acdes ; L
propostas e idosos atividades
Articulagdo com CRAS, Reunides
Trabalho de CREAS, Saude e periédicas 03 Fotos e 10
intersetorialidade Educacéo para com o0s relatorios
efetivacdo das acdes profissionais
Garantia da Percentual .
O de lista de
Controle de Participacdo minima articipacso resenca/
participacdo no através de lista de dp pag 330 b & 283
as criancgas, porcentagem
SCFV presenca/ porcentagem A
q SR adolescentes de participacdo
e participacdo )
e idosos
6. Recursos Financeiros:
OUTRAS
MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL
RECEITAS
TOTAL DE RECEITAS 1.607.892,00 43.768,60 51.139,40
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SALDO ANTERIOR 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE DESPESAS 1.489.272,35 43.195,05 50.077,26 0,00
RENDIMENTO DA 583,04 0,00 0,00 0,00
APLICACAO
SALDO DISPONIVEL 119.222,63 573,55 1.062,14 0,00
PARA O PROXIMO
MES
A RECEBER 0,00 0,00 0,00 0,00

7. Articulacgéo:

Org&o/Servigco

Articulagédo Realizada

Inclusao/Exclusao; Encaminhamento;

CRAS Acompanhamento; Complementariedade das
acoes.
Orientagdo; Encaminhamentos para as familias
CREAS

gue se encontram em situacao de violacdo de

direitos.

NISFRAM)

Instituicbes de ensino (Estaduais e
municipais do territério de abrangéncia da

Articulacdo para o acompanhamento da
permanéncia dos usuéarios na rede regular de

ensino e seu desempenho escolar.
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Centro de saude

Discussfes de caso e encaminhamentos para
atendimento psicolégico e tratamento de
saude.

Conselho Tutelar

Notificacdo

Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente - CMDCA

Fomento de debates setoriais das diferentes
politicas, voltadas para o atendimento e/ou
desenvolvimento das a¢Bes com criangas e

adolescentes.

Conselho Municipal de Assisténcia Social
— CMAS

Organizacéo, orientagdo e avaliacdo dos

servicos da politica de assisténcia social.

Cadastro unico

Encaminhamento das familias do SCFV para

atualizacéo de cadastro unico

SOFIC- Sociedade de Filantropia
Comunitéria

Promocéao e fomento do desenvolvimento
social, econdmico, cultural e humano por meio
da articulagédo da Sociedade Civil e das

organizacdes comunitarias.

Secretaria Municipal de Incluséo,
Assisténcia e Desenvolvimento Social -
SMIADS

Ac0es coletivas no territério;

Repasse dos recursos financeiros;

Prestacdo de contas dos recursos repassados.
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7.1 Anédlise:

As acdes intersetoriais refletiram em uma abordagem abrangente e integrada
para lidar com questdes sociais e de vulnerabilidades. O CRAS desempenhou um
papel crucial ao faciltar as inclusbes/exclusbes,  encaminhamentos,
acompanhamentos e acdes complementaridades, visando atender as necessidades
diversas da comunidade.

O CREAS concentrou-se nas orientacdes e encaminhamentos para familias em
situacdo de violacdo de direitos, fornecendo suporte especializado. As instituicdes de
ensino colaboraram na articulagdo para monitorar a permanéncia e o desempenho
escolar dos usuarios, reconhecendo a importancia da educagédo como fator-chave no
desenvolvimento social.

O centro de saude contribui para o bem-estar psicoldgico e fisico, envolvendo-
se em discussbes de caso e encaminhamentos para atendimento psicolégico e
tratamento de saude. O Conselho Tutelar atua na notificagdo e protecdo dos direitos
das criancas e adolescentes, enquanto os conselhos municipais, CMDCA e CMAS,
promoveram debates setoriais e organizaram, orientaram e avaliaram 0s servigos da
politica de assisténcia social.

O Cadastro Unico desempenhou um papel pratico ao encaminhar familias do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para a atualizacdo de
dados. A SOFIC, como uma entidade de filantropia comunitaria, destacou-se na
promocdo e fomento do desenvolvimento social, econdmico, cultural e humano,
através da articulacao entre a sociedade civil e organizacdes comunitarias

A interconexdo estratégica dessas iniciativas refletiu num comprometimento
conjunto em oferecer suporte abrangente e integrado, visando ndo apenas atender as
demandas imediatas, mas também promover uma transformacédo positiva em diversos
aspectos da vida comunitaria. Essa abordagem colaborativa demonstrou a eficacia de
uma estrutura integrada na promocao de mudangas significativas e sustentaveis para

0 bem-estar e progresso coletivo.
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8. Resultados Alcancados:

Objetivos
Especificos

Estratégias
Metodoldgicas/Acdes/
Atividades

Indicadores
Quantitativos

Meios de
Verificacao

Indicadores
Qualitativos

Meios de
Verificacao

Complementar as
acGes da familia e
da comunidade na
prote¢dao e no
desenvolvimento
de criangas e
adolescentes e no
fortalecimento
dos vinculos
familiares e
sociais;

Brincadeiras em forma de
gincanas (corrida maluca,
jogo da velha humano,

mimica); Rodas de
leitura; Atividades
esportivas (queimada,
volei, futebol); Jogos
pedagdgicos; Palestra
sobre inteligéncia
emocional com o

Professor e filésofo Julio
"Cabelo
aos

Silva; Jogo
Caca

objetos; Jogo "Qual é a

Atividades

bambolg,

Canudo";

Imagem?";
com corda,
cones, bola e aparador de
chute; Dinamica "Pam
Pam" sobre emocgdes e
sentimentos;  Dindmica
"Acolhendo as
Percepgdes e

Diferencas"; Sessdo de

cinema; Contacdao de
histéria; Balada com
estilo anos 60 e 80;

Confecgdo de cartGes em
homenagem a uma figura
feminina (més da

mulher); Reunides de

Ne de
atendidos do
SCFV

Fotos, listas
de
frequéncias,
percentual de
participacgao.

Permanéncia
dos usuarios nas
acOes ofertadas

pelo SCFV .

Entrevistas e
Questionarios,
Feedback Escrito,
envolvimento dos
usuarios.
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Atividade de
fotografia no entorno da

familias;

Assegurar espagos

de referéncia para

o convivio grupal,
comunitario e

instituicao.
Atividade teatral em
grupo; Rodas de

conversas para criacdo de
cartazes informativos;
Oficinas de Libras;
Técnicas da Flor do Lirio e
da Borboleta; Confeccao

de painéis decorativos;

Ne¢ de oficinas
realizadas no

Registro de

Atividades

através de
fotos e lista de

Permanéncia
dos usudrios nas

Entrevistas
individuais, rodas
de conversas com
participantes para

ol Resgate de brincadeiras SCFV: permitir
social e o ’ 5
q Vi ¢ antigas (pega-pega, pula participacgao, acdes ofertadas discussoes mais
esenvolvimento .
q lacBes d corda, N2 de relatérios pelo SCFV; amplas sobre a
e relacOes de .
feti 'gd q queimada);Atividades de | atendimentos mensais das permanéncia,
afetividade, .
ey dobradura; Festa de do SCFV. atividades comportamento e
solidariedade e i . . .
] i Pascoa com decoragao de desenvolvidas. envolvimento do
respeito mutuo.
cabanas; Entrega de grupo.
caixas de bombons e
saquinhos surpresa; Caca
aos bombons; Pintura
facial;
Possibilitar a Informdtica  basica e
ampliagao do midias digitais, artistico e Registro de
universo cultural, estimulando o N© de oficinas Atividades Nivel de

informacional,

artistico e cultural,

bem como

estimular o
desenvolvimento

de

potencialidades,

habilidades,

talentos e

desenvolvimento de
potencialidades,

habilidades,
propiciando a formacdo
cidada

Historia do circo e do

talentos e

através de:

malabarismo;
Apresentacao de danga;

Palestra informativa

realizadas no
SCFV;

Ne de
atendidos do
SCFV.

através de
fotos e lista de
participacao,
relatérios
mensais das
atividades
desenvolvidas.

envolvimento e
participagao
ativa dos
usudrios nas
oficinas;

Devolutiva de
satisfacdo dos
usudrios nas
oficinas;




UNIDOS PELA CIDADANIA DESDE 2001

propiciar sua
formacao cidada.

sobre o Transtorno de
Déficit de Atencdo e
Hiperatividade (TDAH).

Propiciar vivéncias
para o alcance de
autonomia e
protagonismo
social.

Debates sobre Questdes
Sociais, Palestras sobre
empoderamento, oficinas
de expressao e
comunicagdo, tomada de
decisdes e resolugdo de
aplicacao
habilidades
sociais e de vida.
Maio
(conscientizagdo no

problemas;
pratica de

Amarelo

transito); Evento do Dia
da Familia; Ensaio de
coral de vozes; Roda de
livro

leitura com o

"Theodoro Sampaio";

Dinamica com emojis
para trabalhar emogdes e
"Maio

Laranja" (Dia Nacional de

sentimentos;

Combate ao Abuso e a
Exploragdo Sexual de
Criancas e Adolescentes);
"Semaforo do Toque"
para discutir limites do

toque; Passeata do Maio

Laranja. Atividades
relacionadas a
campanhas de

(Maio
Outubro Rosa,

conscientizagao
Laranja,

Ne de
atividades
diferenciadas
ofertadas

Avaliacdo de
desempenho
das atividades
por meio de
métricas
especificas,
como
participagao
média por
atividade,
avaliagGes dos
usuadrios.

Participagao em
eventos e
apresentagdes
artisticas

Impacto
emocional e
inspiragao
percebida,
formacdo de
novas amizades,
conexdes e redes
sociais.
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Setembro Amarelo,
Verde,
Novembro Azul); Festa do

Dia das Criancas; Festa de

Setembro

Halloween; Passeio ao
shopping; Confeccdo para
Natal;

familias.;

decoracdo de
Reunides de

Festa de encerramento ;
Entrega de presentes
;Entrega das sacolas da

Honda.

Estimular a
participagdo na
vida publica do

territério e

desenvolver
competéncias

para a
compreensao
critica da
realidade social e
do mundo
contemporaneo.

Oficinas de debates e

discussoes para o
desenvolvimento de
competéncias para a

compreensdo critica da

realidade social e do
mundo contemporaneo;
Campanhas de
Conscientizagado,
Atividades de

digital; Projetos de Arte e

midias
Expressao Criativa:
Teatro e musica.

Incentivo a participagdo
do Maio
Laranja; Exibicdo do filme
"De
familia";

na passeata

"Divertidamente" e
Repente uma
Leitura do livro "Angela
Davis"; Confec¢do do
jogo Ludo Libras: alfabeto
e numeros em Libras;

Dinamica "Telefone Sem

Ne de
atividades
diferenciadas
ofertadas

Fotos, listas
de
frequéncias,
percentual de
participagao.

Participagao em
eventos e
apresentagdes
artisticas

Relatos Pessoais;
nivel de
engajamento,
expressao criativa
e interagdo dos
participantes.
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Voz"; Participagao na
Campanha de Combate a
Violéncia contra 0s

Idosos.

Possibilitar o

Oficinas de preparagao
para o
trabalho, palestras com

Mercado de

convidados  abordando

reconhecimento | temas sobre o mundo do Observacao
do trabalho e da trabalho, elaboracdo de direta,
educagdo como | cyrriculos,  informéatica | N de oficinas entrevistas, Relatos Pessoais;
direitos de basica, rodas de | realizadas no Fotos, listas grupos de nivel de
cidadania e conversas, leitura, SCFV; de conversa, engajamento,
desenvolver dinamicas de grupo. frequéncias, analise de motivagdo e
conhecimentos Ne de percentual de registros expressao de
sobre o mundo do | Palestra motivacional e | atendimentos | participacio. escritos e Ideias e opinides
trabalho e de  empreendedorismo do SCFV. analise de dos participantes.
competéncias com Dri Estética; Exibicdo relatos dos
especificas do filme "De Repente participantes
basicas; uma Familia"; Oficina de
Bingo; Rodas de
Conversas Comunicagao
Nao Violenta.
Qualidade na
abordagem
Busca ativa, visitas i utilizada
Contribuir paraa | domiciliares, _N_ d.e.casos Registro de | durante a busca | Feedback durante
inser¢do, a acompanhamento do |dent'|f.|cados, fotos de ativa, nivel de as reunides,
reinser¢do e a boletim escolar através VI_SItaS reunides, e colaboragdo e efetividade dos
permanénciados | da Secretaria Escolar reallz:';\fjas, lista de busca | integracdo entre | encaminhamentos
adolescentes no | digital, reunides reunioes ativa os diferentes realizados.

sistema
educacional.

intersetoriais,
encaminhamentos.

Participacao da equipe

intersetoriais.

setores durante
as reunioes
intersetoriais.




em: Conferéncia

UNIDOS PELA CIDADANIA DESDE 2001

da

Juventude;

Workshop
Rede de Protecdo Basica.

IDOSOS

Contribuir para

Atividades fisicas
adaptadas; Atividade
fisica adaptada (circuito
para aptidao fisica).

Dinamica "Meu Carinho"
com ldosas. palestras
sobre alimentacao

Fotos, listas

Atividades,

Percepcdo sobre
a Qualidade das

N de Sentimento de Relatos Pessoais,
um processo de saudavel, prevencdo de atividades de Pertencimento, nivel de
er.welheamlento doengas e praticas de diferenciadas frequéncias, mL!d.angas e.nvolvmjento e
ativo, saudavel e bem-estar emocional, ofertadas percentual de positivas na interacao dos
autdonomo oficinas de estimulo participagao. saude, participantes.
cognitivo como: jogos comportamento
mentais, quebra-cabecas, e bem-estar
atividades artisticas e emocional.
culturais, como aulas de
pintura, musica, danga,
grupos de convivéncia
(Coletivo de mulheres),
informatica basica.
Assegurar espago Oficinas conjuntas de Fotos, listas Qualidade das Observagao
de encontro para interacao entre idosos Ne de de conversas entre Direta, pesquisa
os (as) idosos (as) com as criangas e et frequéncias, idosos e de satisfacdo,
e encontros adolescentes como: diferenciadas percentual de criangas/ conversas
intergeracionais artesanato, rodas de afertadas participac3o. adolescentes informais,
de modo a conversas, dindmicas de durante as rodas feedback por
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grupo; Encontros

de conversa,

escrito, caixa de

promover a sua
convivéncia intergeracionais durante nivel de sugestoes.
familiar e atividades diversas. engajamento
comunitaria; dos
participantes.
Impacto
Detectar emocional das
) Palestras de
necessidades e ] ) palestras, .
L autoconhecimento, Fotos, listas Observacao
motivacdes e ) Ne de observando .
coletivo de mulheres . de N Direta, conversas
desenvolver atividades . expressoes . .
o explorando valores, ) ) frequéncias, . informais,
potencialidades e o diferenciadas faciais,
) habilidades, pontos percentual de ) feedback por
capacidades para ofertadas L linguagem .
. fortes, rodas de participacao. escrito.
novos projetos de corporal e
. conversas .
vida relatos dos
participantes.
Propiciar vivéncias
que valorizam as
experiéncias e que
estimulem e Palestras sobre Percepcdo de
potentiglizem a habilidades praticas da Fotos, listas Mudangas
e o . a
condicdo de vida cotidiana, como Ne de de Pessoais, Observagéo
escolher e decidir, gest3o financeira, atividades frequéncias Feedback sobre Direta, conversas
contribuindo para organizacio pessoal e diferenciadas percentual de Contetido informais,
° resolugdo de problemas, ofertadas participacdo. | Abordado, Troca feedback
desenvolvimento rodas de conversa sobre de Experiéncias
entre os

da autonomia e
protagonismo
social dos
usudrios.

empoeiramento,
autoconhecimento.

participantes.
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9. Monitoramento:
9.1 Descreva de que forma ocorreu o monitoramento ao servi¢co no periodo:

O acompanhamento do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
foi realizado por meio de reunides técnicas, encontros com orientadores sociais e
oficineiros, andlise das atividades aplicadas, avaliacdo continua do desenvolvimento
dessas atividades, e monitoramento dos usuarios e suas familias. Além disso, a
frequéncia foi registrada por meio de listas de presenga, proporcionando uma
abordagem abrangente e detalhada para assegurar a efetividade e qualidade do
SCFV.

9.2 Avaliacao de resultados:

Durante o periodo de janeiro a dezembro, as atividades tiveram como foco
atingir objetivos especificos para criangas, adolescentes e idosos. O intuito era
promover o desenvolvimento individual, fortalecer vinculos familiares e sociais, além
de contribuir para a formagéo cidada.

A avaliacdo geral destacou uma participacdo significativa e engajamento nas
atividades, indicando fortalecimento dos lacos familiares e sociais. As dinamicas de
boas-vindas e gincanas, por exemplo, proporcionaram um ambiente acolhedor e
estimulante.

No ambito do desenvolvimento artistico e cultural, as atividades foram bem
recebidas, evidenciando uma ampliagdo do universo informacional e artistico, alinhado
ao objetivo estabelecido. Eventos intergeracionais, festas comemorativas e atividades
esportivas contribuiram para o fortalecimento dos lagcos familiares e comunitarios,
cumprindo outro objetivo.

A participagdo em campanhas de conscientizagdo indicou um envolvimento
significativo na vida puablica do territério, conforme previsto em outro objetivo.
Atividades adaptadas para idosos no Nucleo Ipiranga foram bem-sucedidas,

promovendo um envelhecimento ativo e saudavel.
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A entrega de presentes e celebracfes nas festas de encerramento fortaleceram
o reconhecimento e valorizacdo dos participantes, estimulando o senso de
pertencimento, atendendo a outro objetivo especifico.

Os resultados por nudcleo revelaram destaque no Ndacleo Ipiranga pela
participacdo efetiva em atividades esportivas e gincanas, enquanto outros nudcleos
apresentaram resultados positivos para criancas e adolescentes, sugerindo a
expansao de atividades especificas para idosos.

9.3 Avaliacao de impactos:

A avaliacdo reflete que as ac¢des implementadas nos diversos nucleos do
SCFV tiveram impactos significativos nos atendidos. Os resultados abrangeram areas
como desenvolvimento pessoal e social, acesso a cultura e educacao, inclusao e bem-
estar, preparacgao para o futuro, participacdo e engajamento, além de auto avaliacédo e
autonomia.

Destaca-se o fortalecimento dos vinculos comunitarios, o crescimento de
habilidades interpessoais, criativas e de resolucdo de problemas. A ampliacdo do
conhecimento e a expressao criativa foram fomentadas, enquanto ambientes mais
inclusivos e acolhedores foram criados. As acfes também contribuiram para a
melhoria da salude e bem-estar, capacitacdo profissional, visdo ampliada sobre o
mundo do trabalho, participacdo ativa na comunidade e desenvolvimento do senso
critico.

Esses resultados indicam que as atividades proporcionaram nao apenas
momentos de lazer e aprendizado, mas também desempenharam um papel
significativo no crescimento pessoal, inclusdo social e preparacdo para o futuro dos

atendidos.
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10. Manifestacao Técnica:

Diante dos resultados das atividades implementadas nos ndcleos do Servi¢o de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, nos periodos de janeiro a dezembro, é
notavel o impacto positivo e abrangente dessas a¢des nos atendidos. As atividades
desenvolvidas foram efetivas na promocdo do desenvolvimento pessoal, inclusao
social, acesso a cultura e preparagéo para o futuro.

O fortalecimento dos lagcos comunitarios se destacou como um dos principais
resultados, evidenciado pelo estabelecimento de conexdes mais soélidas entre os
participantes e a comunidade em geral, incluindo a participacéo ativa das familias em
festas e eventos da organizagdo, conforme evidenciado no grafico do item 11 deste
instrumental. Este aspecto promoveu um ambiente acolhedor, onde a participagédo
ativa dos individuos foi incentivada, contribuindo para um senso de pertencimento e
suporte mutuo.

Foi realizada pesquisa de satisfacdo com as familias dos usuérios
demonstrando um indicador valioso do impacto positivo e abrangente das atividades
implementadas nos nacleos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
Os resultados, apresentados de forma grafica no item 11 do instrumental,
proporcionam uma visdo clara da percepcdo e do envolvimento das familias nas
iniciativas promovidas.

O crescimento das habilidades pessoais e sociais foi notério, demonstrando
avancos significativos nas capacidades interpessoais, criativas e de resolugdo de
problemas. As atividades proporcionaram um espago propicio para o desenvolvimento
dessas competéncias, permitindo que os participantes se tornassem mais capazes de
enfrentar desafios cotidianos e expressar suas ideias e emoc¢des de maneira mais
efetiva.

O acesso a cultura e a educacgéo foi ampliado consideravelmente, oferecendo
uma vasta gama de conhecimentos e informacdes relevantes para a comunidade, com

a participacdo ativa das familias em festas e eventos acrescentando elementos
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positivos a essa experiéncia. Essa diversidade estimulou a curiosidade intelectual,
expandiu perspectivas e fomentou a expressdo criativa, permitindo que o0s
participantes explorassem novas formas de expresséao e visdo de mundo.

A inclusdo e o bem-estar dos participantes foram prioridades evidentes,
refletidas na criagcdo de ambientes inclusivos e acolhedores. A preocupacdo com a
saude fisica e emocional também foi evidenciada pelas atividades focadas nesse
aspecto, contribuindo para uma melhoria geral no bem-estar dos atendidos.

A preparacdo para o futuro se concretizou por meio das atividades voltadas
para habilidades profissionais e compreensdo do mundo do trabalho. As palestras e
oficinas promoveram uma visdo mais ampla das demandas do mercado e das

habilidades necessarias para um desenvolvimento profissional bem-sucedido.

10.1 Pontos de Estrangulamento:

o Dificuldade de contato com atendidos que apresentam baixa frequéncia: A
identificacdo e o contato com os atendidos que apresentam baixa frequéncia
sao desafios adicionais. Visitas domiciliares e contatos telefénicos nem sempre
sdo eficazes devido a mudancas frequentes de endereco e numeros de
telefone. Essa dificuldade afeta a possibilidade de reintegracdo dessas

criancas ao SCFV.

e Barreiras Culturais e Sociais: Diferencas culturais e barreiras sociais podem
influenciar a participacdo e a receptividade das atividades, exigindo

abordagens sensiveis e adaptadas a diversidade.

¢ N&o Adeséo das Familias: Mesmo sendo frequentemente um publico prioritario
e em situacdo de vulnerabilidade social, a falta de adesdo das familias ao
SCFV é uma fragilidade notavel, especialmente nos nucleos do Nova Veneza e

Trevo. Essa falta de participacdo limita a eficacia do servico na promogédo do
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fortalecimento dos vinculos familiares e do desenvolvimento integral das

criancas, sendo mais acentuada nessas areas especificas.

10.2 Pontos Facilitadores:

e Apoio das equipes técnicas dos CRAS e secretarias para implantacao de novo
nacleo e continuidade ao atendimento realizado por outra OSC;

e Alinhamento conceitual das equipes técnicas — Coordenacéo, Servigo Social,
Psicélogos;

e Alinhamento com a equipe técnica dos CRAS Area Cura e Nova Veneza para o

rompimento de a¢des fragmentadas;

e Planejamento sistematico para a oferta de acdes entre a OSC e os CRAS.

Sumaré, 30 de janeiro de 2024.

Rosa Maria Goées da Silva Elaine S Gomes Amad
Presidente Coordenadora Social

Leidiana Ap. Leocadio
Coordenadora Social

Rua Palmiro Novi n® 297 - Residencial Ipiranga Sumare - SP

CEP 13181-101 - CNPJ 05.036.896/0001-82
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11. Informagdes Complementares (ANEXOS):

Gréficos da Pesquisa de Satisfacdo Aplicada aos Pais e/ou Responséaveis dos
Atendidos Pelo SCFV

Gréfico |

Como vocé avalia a variedade de atividades
oferecidas pelo SCFV (Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos) NISFRAM?

2.6% 0,6%

16,8% ‘

80,0%

= Otimo =Bom = Regular Ruim

Gréafico | — Refere-se a pesquisa de satisfacdo aplicada aos pais el/ou
responsaveis dos atendidos pelo SCFV, com relacdo as atividades oferecidas
aos usuarios pelo SCFV NISFRAM.

Evidencia-se que 80% dos entrevistados classificaram de forma muito positiva as
atividades presenciais oferecidas aos usuarios, atribuindo a qualificagdo "6timo".
Adicionalmente, 16,8% dos participantes avaliaram essas atividades como "bom?",

enquanto 2,6% as consideraram “regular” e 0,6% as classificaram como "ruim". Esses
dados refletem a predominancia de avaliagdes positivas, indicando uma apreciacdo
significativa das atividades presenciais proporcionadas pelo SCFV NISFRAM por parte

dos entrevistados.
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Gréfico ll

Como vocé avalia a qualidade do atendimento
prestado pela equipe do SCFV (Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos) NISFRAM?

1,3%

17.4%

81,3%

= Otimo =Bom =Regular Ruim

Gréafico Il — Refere-se a pesquisa de satisfacdo aplicada aos pais e/ou
responsaveis dos atendidos pelo SCFV, com relagdo qualidade do atendimento
prestado pela equipe do SCFV NISFRAM.

Destaca-se que 81,3% dos participantes avaliaram de forma extremamente positiva a
qualidade do atendimento oferecido pela equipe, classificando-o como "6timo".
Adicionalmente, 17,4% dos entrevistados indicaram uma avaliacdo positiva,
considerando o atendimento como "bom", enquanto 1,3% expressaram uma avaliacdo
considerada "regular”. Esses resultados evidenciam uma alta satisfacdo predominante
entre os entrevistados em relacdo a qualidade do servico prestado pelo SCFV
NISFRAM.
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Gréfico Il

Como vocé avalia a comunicagéo entre a equipe do
SCFV e as familias (Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos) aos usudarios e familias?

1,9%

16,8%

81,3%

= Otimo =Bom =Regular Ruim

Grafico Il — Refere-se a pesquisa de satisfacdo aplicada aos pais e/ou
responsaveis dos atendidos pelo SCFV, com relacdo a comunicacdo entre
equipe e as familias dos usuéarios SCFV NISFRAM.

Destaca-se que 81,3% dos entrevistados atribuiram uma avaliacdo extremamente
positiva a comunicacao entre a equipe e as familias dos usuarios, classificando-a
como "6tima". Adicionalmente, 16,8% dos participantes avaliaram essa comunicacao
como "bom", enquanto 1,9% a consideraram "regular". Estes dados indicam uma
notavel aprovacado por parte da maioria dos entrevistados em relagdo a qualidade da
comunicacdo estabelecida entre a equipe e as familias no contexto do SCFV
NISFRAM.
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Gréfico IV

Como vocé avalia a participagédo das criangas e
adolescentes nas atividades do SCFV (Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos )?

0,6%

18,7%

80,6%

® Muito importante ® Importante = Pouco importante © Sem importancia

Gréafico IV — Refere-se a pesquisa de satisfagcdo aplicada aos pais e/ou
responsaveis dos atendidos pelo SCFV, com relagdo a participagdo das criancas
e adolescentes nas atividades do SCFV NISFRAM.

Nota-se que 80,6% dos entrevistados atribuiram um alto grau de importancia a
participacdo das criangas e adolescentes nas atividades, classificando-a como "muito
importante”. Adicionalmente, 18,7% dos participantes destacaram a importancia
dessas participacbes como “importante”, enquanto apenas 0,6% consideraram a
participacdo como "pouco importante”. Esses resultados refletem a percepcgéo
predominante entre 0s entrevistados de que a participacdo ativa das criancas e

adolescentes nas atividades do SCFV NISFRAM é crucial e altamente valorizada.
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Gréfico V

Como vocé avalia o interesse demonstrado pelos
profissionais em auxiliar os usuarios e familias em
situagdes dificeis?

1,3%

14,8%

83.9%

=« Otimo =Bom =Regular - Ruim

Grafico V - Refere-se a pesquisa de satisfacdo aplicada aos pais e/ou
responsaveis dos atendidos pelo SCFV, com relagdo ao interesse demonstrado
pelos profissionais em auxiliar os usuarios e familias em situagdes que eles

consideram dificeis.

Destaca-se que 83,9% dos participantes expressaram uma avaliagdo positiva,
considerando como "6timo" o nivel de interesse demonstrado pelos profissionais em
auxiliar tanto os usuarios quanto suas familias em situagdes consideradas desafiadoras.
Adicionalmente, 14,8% dos entrevistados classificaram essa experiéncia como "bom?",
enquanto 1,3% a avaliaram como "regular”. Estes dados refletem a percepgao favoravel
da maioria em relagdo ao comprometimento e assisténcia oferecidos pelos
profissionais no contexto abordado pela pesquisa.
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Graéfico VI
Vocé acredita que com a participagédo no SCFV
(Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos) NISFRAM trouxe beneficios as
criangasf/adolescentes?
0,6%
99,4%
= Sim = N&o = Talvez -
Grafico VI — Refere-se a pesquisa de satisfacdo aplicada aos pais e/ou

responsaveis dos atendidos pelo SCFV, com relacdo aos beneficios que a
participagdo no SCFV trouxe aos USuarios.

Nota-se que uma expressiva maioria, 99,4% dos entrevistados, reconheceu que a
participacéo de suas criancas e adolescentes no SCFV trouxe beneficios. Apenas uma
pequena parcela, 0,6%, avaliou a participagdo como nédo trazendo beneficios. Esses
resultados destacam de forma contundente a percepgéo positiva da vasta maioria dos

entrevistados sobre os impactos benéficos da participacdo de seus filhos no SCFV.
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Gréfico VI

PARTICIPACAO DAS FAMILIAS EM FESTAS E ]
EVENTOS

Os dados do gréafico acima indicam a participacdo de familias dos nucleos em diversas
atividades ou eventos. Destacam-se eventos como Reunides de Familias (98 familias),
Atualizacdo Cadastral (146 familias), Coletivo de Mulheres (79 participantes), Entrega
das sacolas da Honda (154 participantes) e Festa de Encerramento (186
participantes). Esses nimeros sugerem um envolvimento consideravel da comunidade
em diferentes contextos, abrangendo desde encontros mais informais até eventos

tematicos e de encerramento.
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