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01 — GLOSSARIO:

N.R. - Norma Regulamentadora

A.C.G.LH. - American Conference of Governamental Industrial Hygienists

A.B.N.T. - Associacao Brasileira de Normas Técnicas

C.A. - Certificado de Aprovacgéao

C.N.AE. - Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas

C.N.P.J. - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

CREA. _ Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia de Sao
Paulo

Db - Decibel

E.P.I. - Equipamento de Protecao Individual

L.T. - Limite de Tolerancia

N.B.R. - Norma Brasileira

AET - Analise Ergondmica do Trabalho
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02 — IDENTIFICACAO DA CONTRATANTE

Razdo Social:

GRUPO DE APOIO NISFRAM

Nome Fantasia:

CNPJ:

Descricao da Atividade
Econbmica Principal:

Descricao da Atividade
Econdmica
Secundaria:;

Endereco:
Bairro:
CEP:
Cidade:
Estado:
CNAE:

Grau de Risco:

Responsavel pela
Empresa:

*k%

05.036.896/0001-82

94.30-8-00 - Atividades de associacfes de defesa de direitos sociais

94.93-6-00 - Atividades de organizacdes associativas ligadas a cultura
e a arte

94.99-5-00 - Atividades associativas ndo especificadas anteriormente
85.11-2-00 - Educacéo infantil - creche

Rua Palmiro Novi, N°297
Residencial Ypiranga (Nova Veneza)
13.181-101

Sumaré

SP

94-30-8

1

Rosa Maria Goes da Silva

03 — IDENTIFICACAO DO LOCAL AVALIADO

Nome:

Endereco:
Bairro:
CEP:
Cidade:
Estado:

Centro Integrado Municipal de Educacéao Infantil
“Maria Cecilia Betiolli Lima”

Rua Luciano Geraldo Camparini, n°® 109
Jardim Marajoara

13928-482

Pedreira

SP

04 — QUADRO DE EMPREGADOS E HORARIO DE TRABALHO

Quantidade de Empregados

Periodo Horéario Refeicédo / Pausa

MASCULINO FEMININO Segunda-Feira a 06h as 15h48 10h$%5t%?gggglgggo
Sexta-Feira 7:27 as 17:15 . <

0 24 10 minutos café tarde
Total: 24 Sabados, domingos e feriados livres.
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CNPJ: 29.899.086/0001-18

Responsavel Técnico
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Registro CREFFITO: 3/337876-F
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5- INTRODUCAO

O trabalho € uma necessidade, um processo continuo entre 0 homem e a natureza que implica
na reproducgédo social e de consumo, influenciando a vida e a morte dos seres vivos de forma
central. Atualmente, num mundo de alta competi¢cdo, a otimizacao do trabalho é um fator
fundamental para o sucesso de pessoas e organizacdes, onde a saude e a exceléncia de
desempenho sdo aspectos fundamentais.

Sabe-se que os afastamentos do trabalho estdo relacionados diretamente, em sua maioria,
cerca de 90%, com a questdo da postura e dos demais agentes agressores do proprio
ambiente laboral (COUTO, 1995). O objetivo pratico da Ergonomia € a adaptacdo do posto de
trabalho, dos instrumentos, das maquinas, dos horarios, do meio ambiente as necessidades
do homem. Uma adequada avaliagdo de riscos e intervencdo ergonémica, pautada na
resolucdo dos problemas fisicos e organizacionais do setor de trabalho, e apoiada pela
geréncia da organizacao, tendo a participagdo dos trabalhadores, parece ser a alternativa

mais promissora para o controle das doengas ocupacionais.

6 - OBJETIVO

A presente Andlise Ergonbmica do Trabalho tem como objetivo gerar um relatério que
identifique as condi¢cdes ergondmicas existentes nos postos de trabalho desta empresa e
elabore acdes de melhoria necessarias para a adaptagéo desses postos, seguindo 0s critérios
de conforto, seguranga e desempenho eficiente estabelecidos na Norma Regulamentadora
(NR) 17. Este documento visa contemplar as etapas do processo de identificagéo de perigos
e avaliagéo de riscos, conforme descrito no item 1.5.4 da Norma Regulamentadora n® 01 (NR
01) — Disposicdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais.

7 — DESCRICOES DAS ATIVIDADES PRINCIPAIS DA EMPRESA

O Grupo Nisfran, localizada no municipio de Sumaré, estado de S&o Paulo, tem como
atividades:
e Atividades de associacOes de defesa de direitos sociais;
e Atividades de organizacdes associativas ligadas a cultura e a arte;
e Atividades associativas ndo especificadas anteriormente e;

e Educacdo infantil — creche.



O Grupo Nisfran foi contratado pela Prefeitura Municipal da Cidade Pedreira — SP, para
coordenar e gerenciar os servicos do Centro Integrado Municipal de Educacédo Infantil
unidade: “Maria Cecilia Betiolli Lima”.

8 - DEFINICOES

Ergonomia: Ciéncia que estuda a interagéo entre o0 homem e o seu ambiente de trabalho,
buscando otimizar as condi¢cbes de trabalho para garantir o bem-estar, a seguranca e a
eficiéncia do trabalhador.

CondicBes de trabalho: Conjunto de fatores que compdem o ambiente laboral, incluindo
aspectos fisicos, cognitivos, organizacionais e psicossociais.

Mobiliario: Conjunto de mdveis e equipamentos presentes no ambiente de trabalho, como
mesas, cadeiras, bancadas, entre outros, que devem ser adequados as necessidades
ergondmicas dos trabalhadores.

Posto de trabalho: Local onde o trabalhador realiza suas atividades laborais, incluindo
mobiliario, equipamentos, ferramentas e espaco fisico.

Ruido: Qualquer som que possa causar desconforto, interferéncia na comunicagdo ou
prejuizo a saude auditiva dos trabalhadores.

lluminacdo: Nivel de luz presente no ambiente de trabalho, que deve ser adequado para
garantir a seguranca e o conforto visual dos trabalhadores.

Temperatura: Condi¢do térmica do ambiente de trabalho, que deve ser controlada para
garantir o conforto térmico dos trabalhadores, evitando tanto o frio excessivo quanto o calor
extremo.

Atividade que exija sobrecarga muscular estatica ou dinamica: Tarefas que envolvem
esforco fisico repetitivo, prolongado ou em posturas desconfortaveis, podendo levar a lesdes
musculoesqueléticas.

Distlrbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT): Problemas de salde que
afetam os musculos, 0ssos, articulagdes, tenddes e ligamentos, resultantes das condi¢bes de
trabalho inadequadas.

Capacitacao: Processo de treinamento e qualificacdo dos trabalhadores para o desempenho
seguro e eficiente de suas atividades, incluindo orientactes sobre ergonomia e prevencao de

acidentes e doencas ocupacionais

9 - RESPONSABILIDADES

Com base nos resultados da andlise ergonémica, a empresa deve elaborar um
relatério que identifique os pontos criticos em relacéo a ergonomia, destacando as condi¢des
gue necessitam de melhorias para garantir o conforto, seguranca e eficiéncia dos

trabalhadores.
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Implementacéo de a¢cbes de melhoria:

Com base nas recomendacdes do relatério da AET, a empresa deve implementar as medidas
necessarias para adequar os postos de trabalho as normas ergondmicas, visando a
prevencédo de acidentes e doencgas ocupacionais, bem como ao aumento da produtividade e
qualidade do trabalho.

Treinamento e capacitacdo dos trabalhadores:

A empresa deve oferecer treinamentos e capacitacdes aos seus trabalhadores, orientando-
0s sobre a importancia da ergonomia, 0s riscos associados as mas condi¢des de trabalho e
as medidas preventivas a serem adotadas para evitar lesbes e doengas relacionadas ao
trabalho.

Monitoramento e revisdo continua:

A empresa deve realizar o monitoramento continuo das condi¢cdes ergonémicas dos postos
de trabalho, avaliando periodicamente a eficacia das medidas implementadas e realizando
ajustes sempre que necessario para garantir a manutencdo de um ambiente de trabalho
seguro e saudavel.

Manutencéo dos registros:

A empresa deve manter registros atualizados das analises ergonémicas realizadas, dos
relatérios elaborados, das medidas implementadas e dos treinamentos ministrados,

garantindo a rastreabilidade das a¢fes e a conformidade com as normas regulamentadoras.

10 - METODOLOGIA E ESTRATEGIA

10.1 Participagao do Trabalhador

Entrevista a partir de um formulario semiestruturado para contar com a participacdo dos
colaboradores no entendimento da dinamica do trabalho e exigéncias da tarefa (o que ele faz,
como faz e por que faz), como forma de identificacdo dos aspectos organizacionais e
administrativos (normas de produc¢éo; exigéncia de tempo; ritmo de trabalho, etc.), bem como
na identificacdo de queixas de disturbios dolorosos que apontem condi¢des inadequadas na

execucédo das suas atividades.

10.2 Identificagcdo do Risco Ergondmico
Observacéo técnica, que inclui visitas in loco dos postos de trabalho, com a finalidade
de identificacdo dos fatores de riscos os quais os trabalhadores estdo expostos, levando em
consideracdo 0s seguintes aspectos:
e mensuracao do layout e espaco reservado ao funcionario;
e andlise do mobiliario e dos equipamentos de trabalho quanto a forma, peso,

disposicdo, dimensdes e praticidade de manejo;
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o oferta de facilitadores ergondmicos (carrinhos, talha, paleteiras, tombadores, guinchos
etc.);

¢ levantamento, transporte e descarga de materiais e/ou de pacientes;

e possibilidade de medidas de prevencdo (possibilidade de pausa, rodizio entre as
atividades ou entre os colaboradores, alternancia postural etc.);

e Percepcao subjetiva da iluminacao, ruido e temperatura do ambiente de trabalho.

10.3 Ferramentas ErgonGmicas
Aplicacdo de ferramentas ergonémicas (quando necessario) para amparar o entendimento de
risco de determinadas atividades laborais.

As ferramentas comumente utilizadas sao:

10.4 Pontos de Verificagcdo Ergonémica — PVE

O PVE é um manual de verificagdo ergondmica com solugdes praticas e de facil aplicacédo
para melhorar a seguranca, a saude e as condi¢fes de trabalho, preparado pela International
Labour Office em colaboragdo com a International Ergonomics Association, traduzido e
disponibilizado pela Fundacentro.

10.5 Andlise da Postura de Trabalho (RULA e OWAS)
O método utilizado para a qualificagéo da postura empregada em cada posto de trabalho foi
o RULA descrito por McAtamney, L. & Corlett, E.N. (1993) e/ou OWAS, criado pela Karhu e

colaboradores (1977) em conjunto com Instituto Finlandés de Salde Ocupacional.
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RULA Employee Assessment Worksheet

Complete this worksheet folowing the step-by-step procedure below. Keep a copy n the employee's personne! foider for future reference.
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Postura das costas -

a4

1. Erata Tatels 1 ¢ H
@ 2 Incinada Desciig3o da tarsfa: | SALVAR DADOS |
— B 3 Ereta o torcida
D 4. Inchnada & torcida Poicentagem
de tempo I % @
o 2 c3 c4 nesta tatefa
BANCO DE DADDS
Postura doz bragos
1. Os dows beagos abans das ombros 0
2. Um beago no nivel ou acima dos ombros INFORMACOES
3. Ambos os besgos no nived ou acima dos ombros
(o | cC2 3
Postura das pemas
1. Sentado
2 De pé com ambas as peinas esticadas
3 De pé com o peso de uma das pernas esticadas
I-g 4. De pé ou agachado com ambos os joethos flexionades
5. De pé ou agachado com um dos joethos dobrados
g B. Ajosthado em um oy ambos os pelhos
it e 3 4 5 8 2 B ArdAnD oS A
Esforgo- - CATEGORIA DE ACED

1. Carga menor ou igual 10 Kg

2. Carga maior que 10 Kg e menor ou igual 20 Kg

3 3. Carga maior que 20 Kg

Condicao da postura de trabalho
OWAS

Categoria

10.6 Forca de Empurrar e Puxar Cargas (KIM)

Este método tem como objetivo avaliar o risco de sobrecarga fisica nos trabalhadores que

executam tarefas de elevar, baixar, segurar, transportar, empurrar e puxar cargas, tendo em

consideragéo critérios biomecanicos, fisioloégicos e psicofisicos
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)eterminacéo da pontuacio da massa, precisdo da posicao, velocidade, posicdo e condiges de trabalho

Carruagem, rolo, P
Massaa gem, rolo, Veiculos em
carro de : ,
mover t " carris, mesas | Manipuladores,
’ 5 g ransporte sem "
(pesoda |Sem,acargaérolada| Carrinho de méo " i . |transportadoras, corda, Deslizamento
rolos fixos (s6 :
carga) carruagens com | balanceiros
rolos ’
rolamento T rolos fixos
orientaveis)
T ——
C L™ ] s 1
f¥ jl. & - | | ? 1
e | [z || KR | WH |28 2

Velocidade de movimento

39 Passo: Precisdo da posigdo lenta

lenta rapida

Lenta
-sem especificagdo da distancia a percorrer i 2
-3 carga pode rolar até parar ou ir contra um obstaculo

Rapida
-3 carga deve ser posicionada e parada de forma precisa
-adistincia 2 percorrer deve ser respeitads escrupulosaments

-mudancas frequentes na direcgdo

Tronco direito, ndo torcido 1

) =T

Tronco ligeiramente dobrado para a frente ou 3
ligeiramente torcido [puxar com um dos lades)
Corpo baixo inclinado em direcg3o do movimento P
i Dobrado, ajoelhado, inclinado

Combinagdo de corpainclinado e torcido 8

Boas: selo ou outras superficies firmes, suaves, secos sem inclinag3o sem cbstacules no espago de trabalho
relamentaos ou redas deslizam facilmente, sem desgaste visivel nos relamentos das redas

Restritas: solo sujo, um pouco irregular, suave inclinagdo suave até 2° obstaculos no espago de trabalho que tém de
ser evitados rolamentos ou rodas sujos, ndo deslizam facilmente, rolamentos apresentam desgaste

Dificeis: caminho ndo pavimentade ou pavimentado grosseiramente, buracos,/cavidades, bastante sujidade
inclinagdo de 2 a 5, caminhGes industriais tém de ser libertados quande arrancam rolamentos ou rodas sujes, 4
rolamentos rodam com dificuldade

Complicadas:degraus, escadas inclinacdo superior a 5°combinagdo das condigBes de "restritas” a "dificeis” 2

Resultado

opilacdo dos Riscos Erzonomices

cagdo Final Valor Final para mulheres

<10 Situagdo de carga leve, improvavel o surgimento de sobrecarga fisica.
SituacBo de carga média, o surgimento de sobrecarza fisica & possivel em pessoas menos resistentes3), Para
este grupo, 3 modificagdo do local de trabalho pode ser favoravel.

10a24,9

Situago de carga aumentada, o surgimento de sobrecarga fisica é também possivel em pessoas com
resisténcia normal, £ recomendaval a medificagdo do local de trabalhe,

Situagio de carga muito elevada, & provavel o surgimanto de sobrecarga fisica. Enecessriaa modificagio do
local de trabalha.
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10.7 Andlise de Repetitividade e Esfor¢co (Moore & Garg)

Desenvolvido por J Steven Moore e Arun Garg, este € um método semiquantitativo para a
avaliagdo da exposicao dos riscos de lesbes nos membros superiores devido a movimentos
repetitivos, que consiste na mensuracao de 6 fatores, cada um desses com uma classificacéo,
uma caracterizacdo e um fator multiplicador: intensidade, duracéo, frequéncia do esforco,
postura da mao-punho, ritmo e duracdo do trabalho (MOORE; GARG, 1995).

Classificagio Caracterizagao Mult, Indice Obs.
Intensidade do esforgo (FIT)
Leve Tranguilo 1,00
Médio Percebe-se algum esforgo 3,00
Pesado E=forco nitido; sem expressio facial 8.00
Muito Pesado Esforgo nitido; muda a expressao facial 9,00
Prox. Maximo Usa tronco e membros 13.00
Duracio do Esforco (FDE) X
= 10% do ciclo 0.50
10 - 29% do ciclo 1,00
30 - 49% do ciclo 1,50
50 - 79% do ciclo 200
= B0% do ciclo 3,00
Fregiiencia do Esforgo (FFE) X
<4 p/min 0,50
4 - 8 p/min ]
9 - 14 p/min 1,50
15 - 19 p/min 200
> 20 pimin 3,00
Postura da Mao-Punho (FPMP) X
Muito Boa Meutro 1,00
Boa Proxima do neutro 1.00
Razoavel M&o neutro 1.50
Ruim Desvio nitido 2.00
Muito Ruim Desvio proximo do maximo 3.00
Ritmo do Trabalho (FRT) X
Muito Lento == 80% 1,00
Lento 81- 90% 1,00
Razoavel 91 - 100% 1.00
Rapido 100 - 115% (apertado, porém acompanha) 1.50
Muito Rapido = 115% (apertado, ndo acompanha) 2.00
Duracdo do Trabalho (FDT) X
= = 1 hora pfdia 0.25
1 - 2 horas pidia 0.50
2 - 4 horas p/dia 075
4 - 8 horas p/dia 1,00
= 8 horas pidia 1.50
indice (FITxFDEXFFEXFPMPxFRTxFDT)= | | Conclusio:
< 3,00 Baixo Risco 1 Otima
3,00 a 7,00 Duvidoso 2 Boa
7,01 - 11 Risco 3 Ruim
=11 Alto Risco 4
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10.8 Peso Limite Recomendavel (NIOSHI)

A equacgdo de NIOSHI (National Institute for Occupational Safety and Health — EUA) foi
desenvolvida para calcular o peso limite recomendavel em tarefas repetitivas de levantamento
de cargas. Essa equacéo foi desenvolvida inicialmente em 1981 e revisada em 1991, tendo o
objetivo de prevenir ou reduzir a ocorréncia de dores causadas pelo levantamento de cargas.
Ela refere-se apenas a tarefa de apanhar uma carga e desloca-la para deposita-la em outro
nivel, usando as duas maos.

A equacéo estabelece um valor de referéncia de 23 kg que corresponde a capacidade de
levantamento no plano sagital, de uma altura de 75cm do solo, para um deslocamento vertical
de 25cm, segurando-se a carga a 25cm do corpo. Essa seria a carga aceitavel para 99% dos
homens e 75% das mulheres sem provocar nenhum dano fisico, em trabalhos repetitivos.

As variaveis avaliadas séo:

H: distancia horizontal entre o individuo e a carga (posi¢cao das m&os) em cm,;

V: distancia vertical na origem da carga (posi¢cdo das méos) em cm;

D: deslocamento vertical, entre a origem e o destino, em cm;

A: angulo de assimetria, medido a partir do plano sagital, em graus;

F: frequéncia média de levantamento em levantamentos/min;

C: qualidade da pega

O resultado da equacéo de NIOSH é o LPR: limite de peso recomendavel. Assim, o peso real
carregado pelo trabalhador ndo deve ultrapassar o LPR, realizando-se assim a andlise de
levantamento de carga. Também se entrega o indice de Levantamento, quantificando o risco

da atividade.
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IL <0,7 sem risco
IL0,7-1,2 lesdo improvavel
IL1,21-25 risco ergonémico
IL>25 alto risco

10.9 Ponderacao do Risco Ergondmico (Matriz de Risco)

A metodologia de Analise dos Modos de Falha e seus Efeitos (FMEA) busca identificar falhas
potenciais, avaliar o risco destas falhas e priorizar agfes para minimizar ou eliminar esse risco.
A andlise consiste basicamente na identificacdo de um processo em questédo de suas fungdes,
as atividades desenvolvidas, os principais problemas ergonémicos que possam ocorrer, € 0s
efeitos possiveis causados pelos problemas evidenciados. Em seguida serdo avaliados os
riscos de cada atividade por meio de indices e, com base nesta avaliagdo, sdo tomadas as
acoes necessérias para diminuir estes riscos.

Segundo Santos (2010), a determinac&o dos indices de Risco (Gravidade x Probabilidade x
Controle) foi discutida em eventos especificos (Kaizen) através de brainstormings e analises
criticas. A partir destes, foi criada uma legenda especifica a cada um dos itens, conforme
Quadro 1, com resultados no Quadro 2. Quando o indice apresentar duplicidade (dois itens

nos campos Gravidade e Probabilidade) propde-se o maior valor.
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Quadro 1- Determinacéo dos indices do FMEA

fadice Probabilidade Gravidade Controle
Histérico Exposicao Humanas QOrganizacao
o Nenhuma Pouco tempo, NG i Pakich ot et Ruiaa Existem bons
K ocorréncia menos de 10% de 9 R A planos de controle
(1] 3 sobrecargas interferéncia no 4
relacionada ao tempo amostral himanas FOrG8SD para lidar com o
- agente. (jornada ou ciclo) P risco
Existe um plano
; O agente isolado para lidar com o
=4 reclE)r:I\samc':s & Tempo razoavel. de Geram sitiacses pode interferir em risco, mas ha
g ocorrénc?as = 11 a 30% do tempo & desconfo?to - paradas auséncia de
= tetriosde amostral (jornada fadiaa momentaneas e procedimentos
<& JerharBackas ou ciclo) 9 pequenas perdas formais e ha
a0 na produtividade duvidas sobre sua
eficacia
Implicando em N&o existe um
As queixas sdo atrasos plano e
frequentes e s significativos de conscientizacdo
2 especificas ao Acima de 30% do Rls_cos_; que perm producédo e para lidar com o
= prejudicar a satde, 2. s »
agente, com tempo amostral P reducdo do risco. As praticas
ot : : levando a lesGes e : Sl
= indicadores e (jornada ou ciclo) afastamenios trabalho planejado. operacionais
registros v Itens que ndo indicam aparente
demoenstrativos atendem a descontrole de
legislacdo vigente. exposicao.
Quadro 2 — Determinacéo dos niveis de Risco Ergonémico
Nivel de Risco Caracterizagao Geral !qulvalencl;gaagol-:]SAs 18001/
o Nenhuma agéo é requerida ¢
1 Trivial Acéo técnica normal cu sem risco significativo nenhum registro documental
precisa ser mantido
1 Irnprovével fieoq d?fau?: %o trabalhqcc!!Qr. £ Deve-se assegurar que os meios
Toleravel envaskaiaa ol ioiialimlasteion bbbk de controles sejam mantidos e
também considerada uma acdo técnica dentro da 3
: monitoracos
normalidade
Situacbes consideradas causadoras de fadiga se Devem ser implartados misis de
Moderado desenvolvida por longo periodo e/ou sem meios de controle / preventivos
controle
Devem ser feitos estudos
sistematicos da atividade,
Substancial | Situacdes consideradas como causadora de lesSes | sugerindo um planc de melhoria ou
minimizar o risco em um prazo
determinado
Situacdes consideradas como potencialmente tN'Zm ddO:StUd: snstematn::o da d
causadora de lesdes, doencas e acidentes graves A AV S I, palio e
que podem gerar afa'stamantos ou incapacidades melhoria do prazo.lmediaxo
Intoleréavel fincionals. N&o 6.dada alontao Bor barts da aprovado pela alta direcdo para
iy cnyao porpaneca eliminar ou minimizar o risco. A
empresa a estes riscos, considerando a negligéncia 30 do bl d
i execugdo do plano deve ser
monitorada e avaliada.

10.10 Aparelho para afericdo de condi¢cdes ambientais:

Para o levantamento das condi¢cdes ambientais, foram utilizados os seguintes equipamentos

de medicdo: Decibelimetro, Luximetro, Termdmetro e Termo-higrbmetro. Todos o0s

equipamentos foram aferidos e calibrados, garantindo, assim, a precisdo dos resultados das

avaliagBes presentes neste relatorio.
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11- VALIDADE

A presente andlise ergonémica ndo possui prazo de validade; contudo, sempre que
houver alteracbes no layout significativos, equipamentos, mobilidrio ou ambiente que
caracterizem mudancas significativas no ambiente analisado, é necessario realizar uma nova
andlise no setor afetado. Isso ocorre porque a validade da andlise se encerra a partir dessas
alteragodes.

12 - SETORES COBERTOS POR ESTA ANALISE

Nome Funcéao Setor Quantidade
AGENTE EDUCACAO INFANTIL | Bercario 2
AJUDANTE DE COZINHA Cozinha 1
ASSISTENTE ADMNISTRATIVO Secretéaria 2
Maria AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS Limpeza 2
Cecilia | COORDENADOR PEDAGOGICO Secretéria 1
Betiolli COZINHEIRA Cozinha 1
Lima MONITOR EDUCACAO INFANTIL Sala de Aula 13
NUTRICIONISTA Cozinha 1
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO Secretaria 1
SUPERVISOR PEDAGOGICO Secretaria 1

13 - RESULTADOS

Ao longo do processo de coleta de dados, tivemos a oportunidade de aplicar
guestionarios e entrevistar os trabalhadores da empresa. Para que o questionario refletisse a
realidade, ndo foi solicitado que os colaboradores se identificassem, garantindo assim que
eles se sentissem mais a vontade para responder. Abaixo, apresentamos um resumo das

respostas encontradas.
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RESUMO DO QUESTIONARIO

N° de Respostas
N° Seguranca e Saude Pessoas NA
Pesquisadas | SIM 0 NA

Vocé gosta das atividades que vocé desempenha

1 7 7 0 0
na empresa?
Vocé sente desconfortos Fisicos durante a jornada

2 7 7 0 0
de trabalho?
Existem situacfes de stress fisico (Levantamento de

3 ; o 7 1 6 0
peso excessivo, esforco repetitivo?)

4 | Existem riscos de acidente? 7 2 4 1
Ja presenciou acidentes de trabalho na empresa?

5 ; . 7 0 7 0
Que tipo de acidente?
Vocé sente que existe a preocupacao em relagéo a

6 - 7 7 0 0
sua saude e seguranc¢a durante o trabalho?
Vocé sente atualmente alguns desconfortos nos

7 : P 7 1 6 0
membros superiores, coluna ou membros inferiores?
Vocé tem tomado remédio ou colocado emplastro

8 7 1 6 0
ou compressas para poder trabalhar?
Existe a alternancia de atividades que permitam a

9 o : 7 7 0 0
variagdo da postura, grupos musculares e ritmo?

10 | Vocé sente que aumenta como trabalho? 7 1 0 6

11 | Vocé sente que melhora com repouso? 7 1 0 6
A empresa fornece equipamentos de prote¢céo

12 Hindividual EPI'S? ! 0 |0 !

13 | Vocé faz uso dos equipamentos de protecdo? 7 0 0 7

14 Vo.ce tem permissédo para ir beber agua quando 7 7 0 0
quiser?
Vocé tem permisséo de ir ao banheiro durante a

15 |. 7 7 0 0
jornada de trabalho?

16 | Vocé realiza pausas fora do posto de trabalho? 7 7 0 0

17 | Existem SituacBes de stress mental? 7 3 4 0
Vocé Ja sofreu constrangimento ou tortura

18 T 7 0 7 0
psicoldgica durante seu trabalho?
Vocé sente algumas dificuldades com o sistema de

19 7 0 7 0
trabalho da empresa?
Vocé sente necessidade de alguém para conversar

20 7 3 4 0
ou desabafar sobre o trabalho?

21 Existe algum treinamento especifico a este 7 3 4 0
trabalho?

22 | Vocé foi treinado? 7 3 4 0
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23 mudanca?

Vocé tem autonomia para mudar ou sugerir alguma

24 cronometrado?

Em suas atividades ha uma exigéncia de tempo

25 trabalho constante?

Em suas atividades ha uma exigéncia de ritmo de

26 | Ja teve problemas com ele (a)?

Em relacdes a chefia sente que pode sanar davida

27 | quanto aos exercicios do seu trabalho quanto

precisa?

28 | Seu trabalho depende de alguém?

29 | Seu chefe facilita o trabalho em equipe?

ORGANIZACAO DO TRABALHO

N° de
Pessoas
Pesquisadas

Respostas

Otimo

Bom

Regular

Satisfeito

Ruim

NA

O que acha desta organizacdo das
atividades

7

0

0

Como vocé considera as condi¢cbes de
trabalho?

7

Como vocé avalia a sua chefia?

Como é seu relacionamento com os
colegas?

[

Como vocé avalia a empresa?

Como se sente trabalhando nela?

O que acha de suas politicas da empresa?

N P | W

ajolw| o1 o N

/o o O O o

O/ ol o ol o

/o 0o O o o

AMBIENTE DE TRABALHO

Na sua opinido como séo as instalacdes
dos banheiros para os funcionarios?
(limpeza, arrumacéo, papel higiénico, pia
para lavar as maos, descarga do vaso
sanitarios)

Como vocé avalia o mobiliario,
equipamento e ferramentas do seu
ambiente de trabalho na empresa (mesas,
cadeiras, Computadores)

Como vocé avalia o mobiliario,
equipamentos e ferramentas do seu
ambiente de trabalho na empresa (Mesas,
cadeiras, Computadores)
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Com base no resumo do questionario acima podemos dizer que a maioria dos colaboradores
estdo satisfeitos com as atividades que desempenha, bem como com as condicbes de
trabalho, tanto no que se refere as questdes ergonbmicas quanto as questdes

organizacionais.

E possivel identificar que a empresa se preocupa com as condi¢des de seguranca e salde
dos trabalhadores, pois fornece os equipamentos de protecdo individual para as fungdes que
necessitam e realiza treinamentos constantes sobre salde e seguranca. Nao ha um indicador

formal de acidentes de trabalho, porém néo ha relatos da ocorréncia de acidentes na unidade.

A relacao entre os colaboradores é muito boa, tanto entre colegas do mesmo nivel hierarquico
guanto entre fun¢des subordinadas a uma chefia.

Algumas atividades possuem horarios especificos para ocorrer, como cafés, almocos e
jantares, demandando controle de horario em algumas areas, contudo ndo ha necessidade

de atividades cronometradas.

Quanto as situacdes de estresse, ocorrem pontualmente, devido a natureza das atividades da
empresa, contudo é importante salientar que ndo houve relatos de constrangimento ou

qualquer tipo de tortura psicoldgica.

O trabalho é constante, sem picos devido a sazonalidades ou aumento de demanda, e nédo é

necessario realizar horas extras.
Os trabalhadores recebem remuneracéo fixa, sem estar atrelada a ganhos por produtividade.

Eles tém a possibilidade de pausar a qualquer momento para atender necessidades
fisiolégicas e de hidratacdo, com estrutura de bebedouros e banheiros proximos aos seus

postos de trabalho.

Na tabela abaixo estdo relacionadas as fungbes avaliadas. Nas paginas seguintes,
apresentamos a situagdo de cada fungéo por setor, detalhando o ambiente de trabalho e as
atividades executadas através de fotografias, avaliagdes ambientais, particularidades, modo
operatorio e identificacao dos fatores de risco ergonémico, classificados segundo a ferramenta

FMEA, juntamente com as ac¢des de melhoria sugeridas.
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Setor:

pré

Funcéo:

Monitora de Educacéo Infantil

Descricdo da
Funcéo

Promover a educacéo em sua integralidade, entendendo o cuidado como algo indissociavel ao processo educativo, visando organizar espacos e tempos de encontros
entre as criangas e com 0s adultos no movimento de constru¢des e criagdes dos conhecimentos que mobilizam os saberes das criangas. Realizar o planejamento
com acompanhamento da coordenacao pedagdgica, executar, acompanhar e orientar as atividades pedagdgicas junto as monitoras, elaborar relatérios de alunos e
listagens se necessario, participar ativamente da elaboracéo e execugéo do PPP e projeto anual da unidade escolar, assim como, realizar atendimento com os pais

quando necessario.

REGISTRO FOTOGRAFICO

CARACTERIZAGCAO DO AMBIENTE DE TRABALHO

CONDICOES AMBIENTAIS

T|po deN Cobertura | Tipo de Ventilagcdo | Janelas Piso Paredes - D!relto Variavel Local Medicdo | Norma
lluminacé&o (aproximado)

Natural / Natural Laje Natural Vitro Cimento Polido Alvenaria 3,00 lluminacédo Sala 1500 500
In'\;;adﬁ%??osse A Sala onde desenvolve as fungdes, possui mesas cadeiras, armario e colchonetes. Ruido dB Sala 65.1 85
Ferramentas e N&o faz uso de ferramentas femperatura Se 285 0

Equipamentos Umidade do Ar Sala 63,5 40

ANALISE DA TAREFA:

Exigéncia da Tarefa ou Modo Operatdrio

Jornada de Trabalho e Mecanismo de Regulamentacéo

Realiza o cuidado e atividades com as criangas, auxilia na alimentacéo higiene pessoal, senta-se junto

as criangas ao chao, para auxiliar nas atividades

horario de trabalho.

44 semanais, sendo das 07:27 as 17:15 horas de Segunda a Sexta, com 1 hora
de almoco, e pausas de 10 minutos de manha e 10 minutos a tarde durante o
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Ferramentas Ergondémicas

Verbalizagdo dos Trabalhadores

Ferramenta indice Cat. Risco . s .
Nao Ha Queixas
RULA e OWAS 1
ANALISE PRO-ATIVA DE RISCOS ERGONOMICOS
Requisitos Antecipacéo Priorizacao Conduta
- Situacao Causa Raiz . . Controle . . ~ ~
Variavel Ref. & Probabilidade Gravidade . Risco | Eliminacéao Prevencéo
Encontrada | do Problema Aplicados
NP Existe bons
Exigéncia de uso lanos de
frequente de P Realizar atividade
< controle para . .
forca, pressao, Geram . . Evitar, fisica regular,
. - A o - . o . ~ lidar com o risco, . :
Biomecanico NR17 Exigéncia Fisica | preensao, flexdo, Acima de 30% do tempo situagdes de mas ha auséncia 6 constante ginastica laboral e
ou sobrecarga extensdo ou amostral (jornada ou ciclo) desconforto e de procedimentos movimentagdo | alongamentos. Evitar
torcéo dos fadiga p h . com peso. problemas posturais
formais e ha
segmentos o e na coluna
corporais davidas sobre a
p . eficécia
Realizar atividade
. Geram Existe bons . fisica regular
. A A Tempo razodvel, de 11 a 30% . < Evitar, . A ’
Biomecéanico NR17 Exigéncia Fisica . Postura do tempo amostral (jornada ou situagOes de planos de 2 constante ginastica laboral e
ou sobrecarga incomoda : desconforto e controle para = alongamentos. Evitar
ciclo) . . ) Elevacao. )
fadiga lidar com o risco problemas posturais
e na coluna
Exigéncia de uso
frequente de
Biomecéanico Ex. flexdo coluna p];gg:r?s’;c:ez:igb Tempo razoavel, de 11 a 30% sitlggging de Epi(lgr:%sb 325 mliar?lhjtii gecgga Evitar problemas na
NR17 vertebral extensdo ou do tempo amqstral (jornada ou desconforto e controle para 2 50 minutos coluna vertebral
= ciclo) . . )
torgdo dos fadiga lidar com o risco trabalhados
segmentos
corporais
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Setor: Bercério

Funcéo:

Monitora de Educacéo Infantil |

Descricdo da
Funcéo

guando necessario.

Promover a educacéo em sua integralidade, entendendo o cuidado como algo indissociavel ao processo educativo, visando organizar espagos e tempos de encontros
entre as criangas e com os adultos no movimento de constru¢des e criagdes dos conhecimentos que mobilizam os saberes das criangas. Realizar o planejamento
com acompanhamento da coordenacado pedagdgica, executar, acompanhar e orientar as atividades pedagdgicas junto as monitoras, elaborar relatérios de alunos e
listagens se necessario, participar ativamente da elaboracéo e execugdo do PPP e projeto anual da unidade escolar, assim como, realizar atendimento com os pais

REGISTRO FOTOGRAFICO

CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO

}i

CONDICOES AMBIENTAIS

T|p_o deN Cobertura | Tipo de Ventilagcdo | Janelas Piso Paredes e D!relto Variavel Local Medicdo | Norma
lluminacéo (aproximado)

Natural / Natural Laje Natural Vitro Cimento Polido | Alvenaria 3,00 lluminagéo Sala 600 500
Inl\i(t)?)lﬁli%(:;eosse A Sala onde desenvolve as fung@es, possui mesas cadeiras, banheiras, armario e colchonetes. Ruido Sala 84.0 85
Ferramentas e No faz uso de ferramentas Temperatura Sala 30.4 20-23

Equipamentos Umidade do Ar Sala 55.3 40

ANALISE DA TAREFA:

Exigéncia da Tarefa ou Modo Operatdrio

Jornada de Trabalho e Mecanismo de Regulamentacéo

Realiza o cuidado e atividades com as criancas, auxilia na alimentacdo higiene pessoal, senta-se junto

as criangas ao chéo, para auxiliar nas atividades

44 semanais, sendo das 07:27 as 17:15 horas de Segunda a Sexta, com 1 hora
de almoco, e pausas de 10 minutos de manha e 10 minutos a tarde durante o
horério de trabalho.

Ferramentas Ergonémicas

Verbalizacao dos Trabalhadores
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Ferramenta indice Cat. Risco ~ . .
Nao Ha Queixas
RULA e OWAS 1
ANALISE PRO-ATIVA DE RISCOS ERGONOMICOS
Requisitos Antecipacéo Priorizacao Conduta
- Situacao Causa Raiz . . Controle . . ~ ~
Variavel Ref. & Probabilidade Gravidade . Risco | Eliminacéao Prevencéo
Encontrada | do Problema Aplicados
NP Existe bons
Exigéncia de uso lanos de
frequente de P Realizar atividade
< controle para . .
forca, pressao, Geram lidar com o risco Evitar, fisica regular,
Biomecanico NR17 Exigéncia Fisica | preensao, flexdo, Acima de 30% do tempo situagdes de mas ha auséncia; 6 constante ginastica laboral e
ou sobrecarga extensdo ou amostral (jornada ou ciclo) desconforto e de procedimentos movimentagdo | alongamentos. Evitar
torcéo dos fadiga fp h . com peso. problemas posturais
ormais e ha
segmentos o e na coluna
corporais davidas sobre a
p . eficécia
Realizar atividade
. Geram Existe bons . fisica regular
. A A Tempo razodvel, de 11 a 30% . < Evitar, . A ’
Biomecéanico NR17 Exigéncia Fisica . Postura do tempo amostral (jornada ou situagOes de planos de 2 constante ginastica laboral e
ou sobrecarga incomoda : desconforto e controle para = alongamentos. Evitar
ciclo) . . ) Elevacao. )
fadiga lidar com o risco problemas posturais
e na coluna
Exigéncia de uso
frequente de
Biomecéanico Ex. flexdo coluna p];gg:r?s’;c:ez:igb Tempo razoavel, de 11 a 30% sitlggging de Epi(lgr:%sb 325 mliar?lhjtii gecgga Evitar problemas na
NR17 vertebral extensdo ou do tempo amqstral (jornada ou desconforto e controle para 2 50 minutos coluna vertebral
= ciclo) . . )
torgdo dos fadiga lidar com o risco trabalhados
segmentos
corporais
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Setor:

Cozinha

Funcéo:

Cozinheira / Ajudante de Cozinha

Descricdo da
Funcéo

Executa servigos de manutencéo e limpeza, conservagéo de vidros e fachadas, limpeza de recintos e acessorios e trata de piscinas. Trabalha
seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente.

CARACTERIZAGCAO DO AMBIENTE DE TRABALHO

REGISTRO FOTOGRAFICO

CONDICOES AMBIENTAIS

Tipo de lluminacdo | Cobertura T|p_o d% Janelas Piso Paredes e D!relto Variavel Local Medicéo Norm
Ventilacdo (aproximado) a
Natural/artificial Laje Natural Vitro Ceramico Alvenaria 3,00 lluminacao Cozinha 564 500
Instalacdes e A atividade deste posto esta na cozinha, onde possui pia, fogdo, mesa, bancada, geladeira, Ruido Cozinha 64.6 85
Aol frizer, forno. Temperatura Cozinha 295 |20-23
Ferr_amentas € Utiliza utensilio domésticos Umidade do Ar Cozinha 57.4 40
Equipamentos

ANALISE DA TAREFA:

Exigéncia da Tarefa ou Modo Operatdrio

Jornada de Trabalho e Mecanismo de Regulamentacao

Preparar alimentos, cozinhar, servir o alimento aos alunos, manter a limpeza dos pratos e
talheres e utensilios doméstico, limpeza do piso utilizados na preparagéo dos alimentos.

44 semanais, sendo das 06:00 as 15:48 horas de Segunda a Sexta, com 1
hora de almogo, e pausas de 10 minutos de manh& e 10 minutos a tarde
durante o horario de trabalho.

Ferramentas Ergondmicas

Verbalizacdo dos Trabalhadores
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Ferramenta

indice

Cat. Risco

Nao Ha Queixas

RULA e OWAS 1
ANALISE PRO-ATIVA DE RISCOS ERGONOMICOS
Requisitos Antecipacéo Priorizacéo Conduta
- Situacao Causa Raiz . . Controle . . ~ ~
Variavel Ref. & Probabilidade Gravidade . Risco | Eliminacéao Prevencéo
Encontrada | do Problema Aplicados
NP Existe bons
Exigéncia de uso lanos de
frequente de P Realizar atividade
< controle para . b
forca, pressao, Geram lidar com o risco Evitar, fisica regular,
Biomecanico NR17 Exigéncia Fisica | preensao, flexdo, Acima de 30% do tempo situagdes de mas ha auséncié 6 constante ginastica laboral e
ou sobrecarga extensdo ou amostral (jornada ou ciclo) desconforto e de procedimentos movimentagdo | alongamentos. Evitar
torcéo dos fadiga fF:)rmais e ha com peso. problemas posturais
segmentos S e na coluna
: davidas sobre a
corporais. eficécia
Realizar atividade
. Geram Existe bons . fisica regular
o )
Biomecéanico NR17 Exigéncia Fisica Postura Jgg’;? roa;?ﬁgsetlr’a?%;rln: dioéﬂ situagOes de planos de 2 coIErl\g:ZQte ginastica laboral e
ou sobrecarga incomoda P ciclo) desconforto e controle para Elevacio alongamentos. Evitar
fadiga lidar com o risco &40 problemas posturais
e na coluna
Exigéncia de uso Existe bons
fr@t]aquente de planos de Buscar manter-se em
Longo periodo forca, presséo, Geram i d(:aorr]ct(;%eopﬁl;io Pausa de 05 mov'r?egrtg’oizsm
Biomecanico NR17 em pé, postura | preenséo, flexao, Acima de 30% do tempo situacdes de mas ha auséncie; 6 minutos a cada circu&ggo do sangue
incomoda extensdo ou amostral (jornada ou ciclo) desconforto e - 50 minutos - .
torcao dos fadiga de proce_dlmer]tos trabalhados e evita aparecimento
seamentos formais e ha de varizes ou
9 - davidas sobre a inchaco.
corporais. eficacia
Exigéncia de uso
frequente de
x forca, presséo, . o Geram Existe bons Pausa de 05
Biomecéanico NR17 Ex. f\llee):?e%fgluna preenséo, flexao, Jggﬁ? roaé(r)r?c\)/setlr’a(lj?jc}rln: ds;ocfj situagOes de planos de 2 minutos a cada | Evitar problemas na
extensdo ou P desconforto e controle para 50 minutos coluna vertebral

tor¢éo dos
segmentos
corporais

ciclo)

fadiga

lidar com o risco

trabalhados
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Setor:

Administrativo Funcdo: Supervisora Administrativa

Descricdo da
Funcdo:

Auxiliar nas rotinas diérias de recursos humanos, administracéo, finangas e logistica.

REGISTRO FOTOGRAFICO

CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO

CONDIGOES AMBIENTAIS

Ti Ti . Pé Direi . .~ |Norm
po de~ Cobertura o de~ Janelas Piso Paredes e vire to Variavel Local Medicao °
lluminacé&o Ventilacdo (aproximado) a
Natural e Artificial Laje ’\f::#:gg? Vitro Ceramico Alvenaria 2.8 lluminacéo Sala 520 500
Instalagdes e | O posto conta com mesa simples, cadeira sem regulagem de altura, assento almofadado, ndo possui apoio .
o = . . o Ruido Sala 55 85
Mobiliarios para o braco, o encosto ndo abarca toda a coluna, a cadeira e mével sem rodas, armarios de ferro.
Este posto possui computador de mesa tipo PC, o monitor e de LCD, porém a sua altura esta inadequada | Temperatura Sala 28,6 20-
Ferramentas e ~ . - . . 23
Equi ¢ para o colaborador, ndo possui mouse PAD com apoio de punho, teclado simples com ajuste de altura e
quipamentos fio, mouse simples com fio, telefone fixo. A CPU encontra se na parte de baixo da mesa Umidade do Ar Sala 57,7 40

ANALISE DA TAREFA:

Exigéncia da Tarefa ou Modo Operatorio

Jornada de Trabalho e Mecanismo de Regulamentacé&o

Conforme descrito na fungao, faz atendimento telefonico, auxilia as areas que solicitam atividades, utiliza
o computador, digitagado, trabalha sentada, porém tem a liberdade de levanta-se.

44 semanais, sendo das 07:00 as 16:48 horas de Segunda a Sexta, com 1
hora de almoco, e pausas de 10 minutos de manha e 10 minutos a tarde
durante o horério de trabalho.

Ferramentas Ergondmicas:

Verbalizacdo dos Trabalhadores

Ferramenta

indice Cat. Risco

RULA e OWAS

N&o Ha Queixas

ANALISE PRO-ATIVA DE RISCOS ERGONOMICOS
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Requisitos Antecipacéo Priorizac&o Conduta
- Situacao Causa Raiz . . Controle . . ~ ~
Variavel | Ref. & Probabilidade Gravidade | G . Risco | Eliminacéao Prevencéo
Encontrada | do Problema Aplicados
Existe bons o
ptar por
planos de . . ~
I cadeiras que Previne lesbes, e
Mobiliario e Mobiliario sem Geram controle para ossuam desenvolvimento de
. g apoio dos bragos, . situagdes de lidar com o risco, P . -
Equipamento Outros Mobiliarios Acima de 30% do tempo " A regulagem de epicondilites, dor na
NR17 ; sem regulagem . . desconforto e 2 | mas ha auséncia 6 . .
S e equipamentos amostral (jornada ou ciclo) ) . altura, apoio | coluna, DORT/LER, evitar
de altura, assento fadiga de procedimentos
Inadequado formais e ha dos bragos, problemas na coluna
o assento vertebral.
davidas sobre a
i almofadado.
eficacia
Existe bons Aumentar a
planos de o x
lluminagéo no
CondigGes de Geram controle para local, pois Colocar pendente ou
¢ . situagOes de lidar com o risco, P olocar p
. . - trabalho com Acima de 30% do tempo " A encontra bem | luminaria sob o posto de
Ambientais | NR17 lluminagao S . . desconforto e 1 | mas ha auséncia 3 . A
iluminacéo diurna amostral (jornada ou ciclo) fadiga de procedimentos abaixo do trabalho com lampadas
inadequada g fp h . minimo gque emitam claridade.
ormais e ha -
g considerado
davidas sobre a B
A aceitavel.
eficacia
Mobiliario e sitlgeg&:an; de Existe bons Prevencéo de disturbios
Equipamento Outros Mobiliarios Falta de mouse Acima de 30% do tempo ¢ planos de Optar pelo uso musculoesquelético
NR17 . . . desconforto e 1 1 .
s e equipamentos pad amostral (jornada ou ciclo) fadiga controle para do mouse PAD relacionado com essa
g lidar com o risco regido.
Existe bons
planos de Utilizar
Geram controle para suportes
Biomecanico Outros Mobiliarios Monlt‘o[ na Acima de 30% do tempo situacdes de lidar com o risco, de monitor Evitar danqs a longo
NR17 e equinamentos posicéo amostral (jornada ou ciclo) desconforto e 1 | mas ha auséncia 3 mesas prazo a cervical, danos
quip ' inadequada fadiga de procedimentos dindmicas que | oculares, dores e cabeca
formais e ha permitem a
davidas sobre a regulagem
eficicia
Existe bons
planos de M
elhora a postura,
Mobiliario e Qutro . Ger~am . controle para Optar pela previne varizes, ma
. g P . situacdes de lidar com o risco, . ~ ) =
Equipamento Outros Mobiliarios Ergonémico — Acima de 30% do tempo . A incluséo, de circulagdo, trombose,
NR17 . Sl . . desconforto e 3 | mas ha auséncia 6 . . -
s e equipamentos Mobiliario e amostral (jornada ou ciclo) fadiga de procedimentos apoio/suporte | doenca arterial periférica,
Equipamentos 9 fp . . dos pés. lesdes articulares.
ormais e ha
davidas sobre a
eficicia
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Setor: Administrativo Funcéo: Coordenador Pedagogico

Coordenar o trabalho pedagogico, acompanhar, avaliar e orientar as equipes da unidade escolar, planejar o desenvolvimento das atividades junto a
Agente Educacional com metodologias facilitadoras no processo de ensino e aprendizagem, assim como, elaborar e\ou atualizar documentos (BNCC,
CURRICULO PAULISTA entre outros documentos vigentes), relatorios e listagem de frequéncia dos alunos; Viabilizar o trabalho coletivo, criando e
organizando mecanismos de participacdo dos educadores, Agentes Educacionais e equipe de apoio, facilitando o processo comunicativo entre a
comunidade escolar e a familia, assim como, realizar atendimentos aos familiares e a outros setores sempre que necessario.

Descricdo da
Funcéo

REGISTRO FOTOGRAFICO

CARACTERIZAC;AO DO AMBIENTE DE TRABALHO CONDIC;()ES AMBIENTAIS
Tipo de Tipo de : Pé Direito iy ..
. . o . Variavel L I Medi Norm
lluminacio Cobertura Ventilacio Janelas Piso Paredes (aproximado) ariave ocal edicao orma

Natural e Artificial Laje Natural/Natural Sala Ceramico Alvenaria 3,0 lluminacao Sala 477 500
Instalacées e O posto conta com mesa simples, cadeira com regulagem de altura, assento almofadado, possui apoio Ruido Sala 64.5 85
Mobili g para o brago, o encosto abarca toda a coluna, a cadeira e mével com rodas, armarios de ferro, sem apoio

obiliarios do pé, ventiladores. Temperatura Sala 28.9 20-23
Ferramentas e Este posto possui computador de mesa tipo PC, o monitor e de LCD, porém a sua altura esta inadequada
Equi ¢ para o colaborador, ndo possui mouse PAD com apoio de punho, teclado simples com ajuste de altura e Umidade do Ar Sala 60.9 40

quipamentos fio, mouse simples com fio, telefone fixo. A CPU encontra se na parte de baixo da mesa

ANALISE DA TAREFA:

Exigéncia da Tarefa ou Modo Operatdrio Jornada de Trabalho e Mecanismo de Regulamentacao

44 semanais, sendo das 06:00 as 15:48 horas de Segunda a Sexta, com 1 hora
de almoco, e pausas de 10 minutos de manha e 10 minutos a tarde durante o
horario de trabalho

Conforme descrito na funcéo, faz atendimento telefonico, auxilia as areas que solicitam atividades,
utiliza o computador, digitacdo, trabalha sentada, porém tem a liberdade de levanta-se.

Ferramentas Ergondmicas Verbalizagdo dos Trabalhadores

Ferramenta ‘ indice Cat. Risco N&o Ha Queixas
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RULA e OWAS 1
ANALISE PRO-ATIVA DE RISCOS ERGONOMICOS
Requisitos Antecipagéo Priorizagéo Conduta
. Situacao Causa Raiz . . Controle . . ~ ~
Variével Ref. & Probabilidade Gravidade . Risco | Eliminacéo Prevencao
Encontrada | do Problema Aplicados
Existe bons
Optar por
planos de . . ~
- cadeiras que Previne lesdes, e
Mobiliario sem Geram controle para .
: . ~ . . possuam desenvolvimento de
Outros apoio dos bragos, . situagdes de lidar com o risco, ; -
Swz|X . Acima de 30% do tempo . A regulagem de epicondilites, dor na
NR17 Mobiliarios e sem regulagem - . desconforto e mas héa auséncia 6 -
) amostral (jornada ou ciclo) - : altura, apoio coluna, DORT/LER,
equipamentos | de altura, assento fadiga de procedimentos dos bracos evitar problemas na
Inadequado formais e ha 60, P
g assento coluna vertebral.
davidas sobre a
P almofadado.
eficicia
Existe bons Aumentar a
Geram ccfrll?rr(])?es d:ra lluminago no
Condigbes de . Ses d lid pa local, pois Colocar pendente ou
. . A trabalho com Acima de 30% do tempo dsﬁua(;ofes c aar ﬁgm 0 nsco, encontra bem | luminéria sob o posto de
Ambientais NR17 lluminagao iluminacéo diurna amostral (jornada ou ciclo) escon orto e mas ha ausencia J abaixo do trabalho com lampadas
. fadiga de procedimentos P . .
inadequada . . minimo que emitam claridade.
formais e ha considerado
duwda}s ,sqbre a aceitavel.
eficacia
e . Ger~am Existe bons Prevencédo de disturbios
Mobiliario e Outros ta d ima de 30% d situacOes de | d o | | léti
Equipamentos | NR17 Mobiliarios e Falta de mouse Acima de 30% do tempo desconforto e planos de 1 ptar pelo uso musculoesguelético
; pad amostral (jornada ou ciclo) - controle para do mouse PAD relacionado com essa
equipamentos fadiga . . x
lidar com o risco regido.
Existe bons
planos de Utilizar
Geram controle para suportes
Biomecanico O_qt,rqs Monlt_or~ na Acima de 30% do tempo situagOes de lidar com o risco, de monitor Evitar danqs a longo
NR17 Mobiliarios e posicédo - . desconforto e mas ha auséncia 3 mesas prazo a cervical, danos
. : amostral (jornada ou ciclo) - : Lo
equipamentos. inadequada fadiga de procedimentos dindmicas que | oculares, dores e cabeca
formais e ha permitem a
davidas sobre a regulagem
eficacia
Existe bons
G plancl)s de Melhora a postura,
- Outro . e[amd I_dcontro € para Optar pela previne varizes, ma
Mobiliario e Outros Ergondémico — Acima de 30% do tempo situagoes de laar.com o IS¢, inclus&o, de circulagdo, trombose,
Equipamentos | NR17 Mobiliarios e P . . desconforto e mas ha auséncia 6 . . O
) Mobiliario e amostral (jornada ou ciclo) . . apoio/suporte | doenca arterial periférica,
equipamentos Equipamentos fadiga de procedimentos dos pés lesGes articulares
quip formais e ha pes. '
davidas sobre a
eficacia
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Setor: Limpeza Funcéo: Auxiliar de Servigos Gerais
Descricdo da Executa servigos de manutencéo e limpeza, conservagéo de vidros e fachadas, limpeza de recintos e acessorios e trata de piscinas. Trabalha
Funcéo seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente.
REGISTRO FOTOGRAFICO
i 1‘».
CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO CONDICOES AMBIENTAIS
Tlpo deN Cobertura T|p_o d% Janelas Piso Paredes e D!relto Variavel Local Medicao Norm
lluminacéo Ventilacdo (aproximado) a
I . . A . . x Todos os
Natural e Artificial Laje Natural Vitro Ceramico Alvenaria 3,0 lluminacao ambientes 546 500
Instalac6es e | O ambiente onde desenvolve as fun¢des, possui maquina de lavar roupa, salas, banheiros e . Todos os
g P Ruido X 64,8 85
Mobiliarios patio. ambientes
Todos os
Ferramentas e . L Temperatura ambientes | 504 20-23
; Local de trabalho possui vassoura, rodo, panos, p4, maquina de lavar e wap.
Equipamentos Umidade do Ar TOdeS (:S 54,7 40
ambpientes ’

ANALISE DA TAREFA:
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Exigéncia da Tarefa ou Modo Operatdrio

Jornada de Trabalho e Mecanismo de Regulamentacé&o

Realiza a limpeza das salas, sanitario, limpeza dos refeitérios, lavagéo, varrigdo, retira o lixo, limpeza de
vidros, lavagem de tatame, lavagem de sala.

44 semanais, sendo das 06:00 as 15:48 horas de Segunda a Sexta, com 1
hora de almoco, e pausas de 10 minutos de manha e 10 minutos a tarde
durante o horario de trabalho.

Ferramentas Ergonémicas

Verbalizagdo dos Trabalhadores

Ferramenta indice Cat. Risco
Nao Ha Queixas
RULA e OWAS 1
ANALISE PRO-ATIVA DE RISCOS ERGONOMICOS
Requisitos Antecipacao Priorizacéo Conduta
. Situacéo Causa Raiz do - ] Controle . o . ~
Variavel Ref. & Probabilidade Gravidade . Risco | Eliminagcdo | Prevencéo
Encontrada Problema Aplicados
Exigéncia de uso Eg'Ste bonls planos Realizar atividade
frequente de forca, i de controle para P d fisica regular,
. A o pressdo, preensdo, | Tempo razoavel de 11 a 30% . Ger~am \dar com o fsco, ~ausa de 05 ginastica laboral
Biomecanico Exigéncia Fisica ~ x . situagdes de mas ha auséncia minutos a cada
NR17 flexdo, extensdo ou | do tempo amostral (jornada - 2 - e alongamentos.
ou sobrecarga torcao dos ou ciclo) desconforto e de procedimentos 50 minutos Evitar problemas
segmentos fadiga fo_rmans e ha trabalhados. ha coluna
. davidas sobre a
corporais. A vertebral
eficacia
. Buscar manter-se
oA Existe bons planos -
Exigéncia de uso em movimento,
Deslocamento a frequente de forca de controle para assim
pé, periodo em que - Geram lidar com o risco, Pausa de 05 .
. A ; pressao, preensio, . . ~ " P . proporciona
Biomecéanico pé por longos ~ x Acima de 30% do tempo situacdes de mas ha auséncia minutos a cada ; =
; flexdo, extensédo ou - . - 6 - circulagdo do
periodos, postura torcao dos amostral (jornada ou ciclo) desconforto e de procedimentos 50 minutos sangue € evita
incomoda segmentos fadiga fo_rmans e ha trabalhados aparecimento de
. davidas sobre a .
corporais. L varizes ou
eficacia )
inchaco.
oA Existe bons planos
Exigéncia de uso d |
frequente de forca G I'de controle para P de 05 | Previnel
i Frequente = - . o eram idar com o risco, ausa de revine lesdes, e
qulllano e movimento pressao, preensdo, Tempo razodvel de 1.1 a30% situagfes de mas ha auséncia minutos a cada | desenvolvimento
equipamentos e flexdo, extensdo ou | do tempo amostral (jornada . 2 . ) -
repetitivo : : desconforto e de procedimentos 50 minutos de epicondilites,
torgao dos ou ciclo) fadi f is e ha h
segmentos adiga formais e ha trabalhados DORT/LER
: davidas sobre a
corporais. 22
eficacia
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Setor: Administrativo

Funcéo:

Auxiliar Administrativo

Descricdo da
Funcdo:

Auxiliar nas rotinas diérias de recursos humanos, administracéo, finangas e logistica.

REGISTRO FOTOGRAFICO

CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO

CONDIGOES AMBIENTAIS

Tipo de Tipo de . Pé Direito - .
po de Cobertura o de Janelas Piso Paredes . Variavel Local Medic&o | Norma
lluminacéo Ventilacdo (aproximado)
Natural e Artificial Laje Natural/Natural Sala Ceramico Alvenaria 3,0 lluminacao Sala 726 500
~ O posto conta com mesa simples, cadeira com regulagem de altura, assento almofadado, possui apoio
Instalacdes e , f - . .
Mobiliarios para o bra(;_o, 0 encosto abarca toda a coluna, a cadeira e mével com rodas, armarios de ferro, sem apoio | Ruido Sala 64.9 85
do pé, ventiladores.
= Este posto possui computador de mesa Notebook, porém a sua altura esta inadequada para o Temperatura Sala 28.1 20-23
erramentas e | ~ . : h | ol ; | f
Equipamentos co abora_dor, n&o possui mouse P_AD com apoio de punho, teclado simples com ajuste de altura e fio, .
q mouse simples com fio, telefone fixo. Umidade do Ar Sala 61.1 40

ANALISE DA TAREFA:

Exigéncia da Tarefa ou Modo Operatorio

Jornada de Trabalho e Mecanismo de Regulamentacé&o

Conforme descrito na funcao, faz atendimento telefonico, auxilia as areas que solicitam atividades, utiliza
0 computador, digitagdo, trabalha sentada, porém tem a liberdade de levanta-se.

44 semanais, sendo das 07:25 as 17:15 horas de Segunda a Sexta, com 1 hora
de almoco, e pausas de 10 minutos de manha e 10 minutos a tarde durante o

horério de trabalho

Ferramentas Ergondmicas

Verbalizacdo dos Trabalhadores

Ferramenta indice Cat. Risco
N&o Ha Queixas
RULA e OWAS 1
ANALISE PRO-ATIVA DE RISCOS ERGONOMICOS
Requisitos Antecipacéo Priorizacéo Conduta
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s Situacéo Causa Raiz . : Controle . I = ~
Variével Ref. & Probabilidade P | Gravidade | G . C | Risco | Eliminagéo Prevencao
Encontrada | do Problema Aplicados
Existe bons
Optar por
planos de . . ~
oo cadeiras que Previne lesGes, e
Mobiliario sem Geram controle para .
- : . o . . possuam desenvolvimento de
Mobiliario e Outros apoio dos bracos, . situagfes de lidar com o risco, : -
; o Acima de 30% do tempo . A regulagem de epicondilites, dor na
Equipamentos NR17 Mobiliarios e sem regulagem . . 3 desconforto e 2 | mas haauséncia | 1 6 : .
) amostral (jornada ou ciclo) . - altura, apoio | coluna, DORT/LER, evitar
equipamentos | de altura, assento fadiga de procedimentos
A . dos bragos, problemas na coluna
Inadequado formais e ha
L assento vertebral.
davidas sobre a
I almofadado.
eficacia
Existe bons
Aumentar a
planos de lluminacgéo no
Condicdes de . Ger~am . controle para local, pois Colocar pendente ou
. situagdes de lidar com o risco, o
. . N trabalho com Acima de 30% do tempo . A encontra bem | luminéria sob o posto de
Ambientais NR17 lluminagéao LT . . 3 desconforto e 1 | mas haauséncia | 1 3 ; A
iluminacao diurna amostral (jornada ou ciclo) fadiga de procedimentos abaixo do trabalho com lampadas
inadequada 9 proce . minimo gque emitam claridade.
formais e ha .
g considerado
duavidas sobre a aceitavel
eficacia '
Geram . = e
Mobiliario e Outros . situagOes de Existe bons Prevencao de dlst,u_rb|os
B . Falta de mouse Acima de 30% do tempo planos de Optar pelo uso musculoesquelético
Equipamentos NR17 Mobiliarios e . . 1 desconforto e 1 1 1 .
equibamentos pad amostral (jornada ou ciclo) fadica controle para do mouse PAD relacionado com essa
quip 9 lidar com o risco regido.
Existe bons
planos de Utilizar
Geram controle para suportes
. A Outros Monitor na . situacdes de lidar com o risco, de monitor Evitar danos a longo
Biomecanico P g Acima de 30% do tempo . A A
NR17 Mobiliarios e posi¢éo amostral (jornada ou ciclo) 3 desconforto e 1 | mas hdauséncia | 1 3 mesas prazo a cervical, danos
equipamentos. inadequada fadiga de procedimentos dindmicas que | oculares, dores e cabeca
formais e ha permitem a
davidas sobre a regulagem
eficacia
Existe bons
planos de Melhora a postura,
Geram controle para . - A
- Outro . ~ . ) Optar pela previne varizes, ma
Mobiliario e outros Ergon6mico — Acima de 30% do tempo situacdes de lidar com o risco, inclusédo, de circulagao, trombose
Equipamentos NR17 Mo}mhanos e Mobiliario e amostral (jornada ou ciclo) 3 descon_forto e 3 | masha ausencia 1 e apoio/suporte | doenca arterial periférica,
equipamentos ; fadiga de procedimentos , ~ :
Equipamentos . ) dos pés. les@es articulares.
formais e ha
davidas sobre a
eficacia
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Seguranca do Trabalho

14 - DIAGNOSTICO SETORIAL E RECOMENDAGOES

Ap6s o desenvolvimento das etapas previstas nesta Andlise Ergonémica, conforme a
metodologia descrita, foi possivel tragar um diagnostico ergondmico de todas as funcbes
avaliadas da empresa.

De maneira geral, a maioria dos relatos dos colaboradores é de satisfagcdo com o trabalho, a
empresa e o ambiente de trabalho, tanto em relacdo as questdes ergondmicas quanto aos

demais aspectos.

Nossa percepcao, enquanto avaliadores, € de que a empresa atende a maioria dos quesitos
ergondmicos para um adequado desenvolvimento das atividades laborais. Isso ndo quer dizer

que ndo haja pontos de melhoria a serem considerados.

Neste contexto, destacamos as demandas relacionadas ao mobilidrio, como cadeiras que
atendam as recomendacdes da norma NR 17, e a necessidade de apoios para 0s pés nos
trabalhos administrativos. Para os locais em que a iluminag&o ficou abaixo do previsto pela

norma, faz-se necessaria a adequacao.

Foi identificada a utilizacdo de laptops por alguns profissionais, e para esses casos
recomendamos a utilizagdo de suportes para adequacao da altura do monitor, bem como a

utilizacdo de mouse e teclado.

Em relacdo a temperatura, as avaliag6es foram realizadas em dias atipicos de calor, registrando
assim temperaturas altas. Contudo, conforme demonstrado, a maioria das &reas possui

ventilagdo, como ventiladores.

E importante que as monitoras variem suas posturas para néo realizarem atividades sentadas

ao solo ou em cadeiras infantis, pois estas ndo sdo adequadas.

Também é necessaria atencao as atividades que exigem trabalhar por muitas horas de trabalho

em pé, onde sempre que possivel realizar pausas.

Conforme a Andlise Proativa, sdo feitas recomendacdes de conduta para eliminagdo ou

mitigacdo das condi¢Bes que afetam a questao ergondmica dos trabalhadores.

Todos os pontos de melhorias sinalizados na anélise especifica de cada fung¢édo tém a intengéo
de atender a NR17 em seus varios ambitos. A busca de um melhor conforto na rotina de trabalho
do colaborador traz como inevitdvel consequéncia salude aos colaboradores e ganhos de

eficiéncia na operacéo.
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A
4
FACULDADE ANHANGUERA DE CAMPINAS Anhangl_lera

O Diretor da Faculdade Anhanguera de Campinas, mantida pela
Anhanguera Educacional, no uso de suas atribui¢es regimentais e tendo
em vista a colag@o de grau do Curso de Engenharia, em 19 de fevereiro de
2013, confere o titulo de Bacharel a

Luiz Gustavo Leonel

brasileiro, natural do Estado do Paran4, nascido a 9 de abril de 1987
RG n° 46718253X / SP
¢ outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar
de todos os direitos e prerrogativas legais.

Campinas, 13 de outubro de 2014

Diegg/Tarréa da Silva . Luiz Paulo Cadiol
Seererdrjofa) Académico(a) Diretor
iz Gustavo Leonel

Diplomado
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Certificado

n A Faculdade Anhanguera de Campinas, instituicdo de ensino superior,
= Ministério da Educacdo, por seu Diretor infra-assinado, no uso das suas

:, aproveitamento do curso de Pés-Graduagdo Lato-Sensu, em nivel de
A% Especializagao, em:

Engenharia de Seguranga do Trabalho
area de conhecimento

Luiz Gustavo Leonel
R.G. N°© 46.718.253-x
nascido no Estado do Parand, no dia 09/04/1987,
fim de que possa gozar de todas as prerrogativas e efeitos legais.

Campinas, 19 de agosto de 2015.

2

aaria &nza Grego Luciano " Luiz Paulo Cadioli
Secretario(a) Académico(a) Diretor

- mantida pela Anhanguera Educacional, regularmente credenciada pelo .

~atribuicbes regimentais e tendo em vista a conclusdo, com

yy
2
Anhanguera

—
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conclusdo do Curso de Fisioterapia,
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Lei n° 6.496, de 7 de dezembro de 1977

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sdo Paulo

1. Responséavel Técnico

LUIZ GUSTAVO LEONEL

Titulo Profissional:

Empresa Contratada:

Engenheiro de Produgé&o, Engenheiro Civil, Engenheiro de Seguranca do Trabalho

Resolucédo n° 1.025/2009 - Anexo | - Modelo A
Pagina 1/2

ART de Obra ou Servico
2620240596818

RNP: 2611807833
Registro: 5069019708-SP

Registro:

2. Dados do Contrato
Contratante: GRUPO DE APOIO NISFRAM
Rua PALMIRO NOVI
Complemento:
Cidade: Sumaré
Contrato:

Valor: R$ 8000,00
Acao Institucional:

Endereco:

Celebrado em: 01/04/2024

CPF/CNPJ:05.036.896/0001-82
N°: 297

Bairro: RESIDENCIAL YPIRANGA (NOVA VENEZA)

UF: SP
Vinculada a Art n°:

CEP: 13181-101

Tipo de Contratante: Pessoa Juridica de Direito Privado

— 3. Dados da Obra Servi¢0 m———
Enderego: Avenida ADELINO DOS SANTOS GOUVEIA

Complemento: Centro Integrado Municipal de Educacéo Infantil - Dalva Maria Bueno de
Miranda Menoncello

Cidade: Pedreira UF: SP
Data de Inicio: 01/04/2024

Previsdo de Término: 30/04/2024

Coordenadas Geogréaficas:

Finalidade: Outro

Proprietario: GRUPO DE APOIO NISFRAM

N°: 100

Bairro: CONJUNTO HABITACIONAL RAINHA DA PAZ

CEP: 13920-520

Cadigo:
CPF/CNPJ: 05.036.896/0001-82

Enderego: Rua JORGE BELLIX

Complemento: Centro Integrado Municipal de Educacao Infantil - Professora Horténcia
Fornari Novo

Cidade: Pedreira UF: SP
Data de Inicio: 01/04/2024

Previsdo de Término: 30/04/2024

Coordenadas Geogréaficas:

Finalidade: Outro

Proprietario: GRUPO DE APOIO NISFRAM

N°: 771

Bairro: JARDIM ANDRADE

CEP: 13922-150

Cadigo:
CPF/CNPJ: 05.036.896/0001-82

Enderego: Rua LUCIANO GERALDO CAMPARINI

Complemento: Centro Integrado Municipal de Educacéo Infantil - Maria Cecilia Betiolli
Lima

Cidade: Pedreira UF: SP
Data de Inicio: 01/04/2024

Previsdo de Término: 30/04/2024

Coordenadas Geogréaficas:

Finalidade: Outro

Proprietario: GRUPO DE APOIO NISFRAM

N°: 109

Bairro: JARDIM MARAJOARA

CEP: 13928-482

Cadigo:
CPF/CNPJ: 05.036.896/0001-82

Endereco: Rua NELSON CUSTODIO

Complemento: Centro Integrado Municipal de Educacéo Infantil - Walkyria Thomazini
Cavicchia
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Coordenadas Geogréficas:
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Proprietario: GRUPO DE APOIO NISFRAM CPF/CNPJ: 05.036.896/0001-82
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4. Atividade Técnica
Quantidade Unidade
Elaboracgao
1 Levantamento de ergonomia e 5,00000 unidade

organizacéo do trabalho

Apbs a conclusédo das atividades técnicas o profissional devera proceder a baixa desta ART

5. Observactes

A presente ART refere-se a elaboracdo da Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) para os Centros Integrados Municipais de Educacao Infantil: - Professora Horténcia Fornari
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- A presente ART encontra-se devidamente quitada conforme dados
Nenhuma constantes no rodapé-versdo do sistema, certificada pelo Nosso Nimero.

8. Assinaturas

- A autenticidade deste documento pode ser verificada no site

Declaro serem verdadeiras as informagdes acima
www.creasp.org.br ou www.confea.org.br

de
LocalLUIZ GUSTAVO - A guarda da via assinada da ART sera de responsabilidade do profissional
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36695843821
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