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UNIDOS PELA CIDADANIA DESDE 2001

GRUPO DE APOIO NISFRAM
RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES BIOPSICOSSOCIAIS

Ano de Referéncia: 2025

Periodo de Referéncia Quadrimestre: [X] Fevereiro a Abril

Natureza do Servico Biopsicossocial: Abordagem multidisciplinar e multifatorial que compreende
as dimensdes sociais, bioldgica e psicoldgica do individuo. Através de Mapeamento e/ou diagndstico
da unidade escolar.

[X] Atendimento - Assisténcia integral das Familias

1.IDENTIFICAGAO:

Organizacédo da Sociedade Civil: CIMEI Horténsia Fornari Novo
Endereco: Rua Jorge Bellix, n° 771 — JD. Andrade

Telefones: (19) 3852-0258

Coordenadora Pedagogica: Maria Gorete Calixto da Costa Targino.

E-mail: gorete@nisfram.orqg.br Site: www.nisfram.org.br

Agentes Educacionais: Débora Aparecida dos Reis e Silmara Mariano Leme.

E-mail: debora2311reis@gmail.com e silmara.leme78@gmail.com

Unidade: Centro Municipal Integrado de Educacao Infantil

PROFESSORA HORTENCIA FORNARI NOVO

GRUPO DE APOIO NISFRAM Rua Jorge Bellix, n® 771 - Jardim Andrade

Gestao via Termo de Colaboracio com a Pedreira, SP - (19) 3852-1610
Secretaria Municipal de Educacao de Pedreira www.nisfram.org.br
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3. RESPONSAVEL TECNICO PELO SERVICO:

Nome: Barbara Abruzez Nome: Fernanda Polizel Pavao
Cargo: Psicologa Cargo: Assistente Social
N. do Conselho de Classe: 06/120221 N. do Conselho de Classe: 92 /63154

4. ORGAO GESTOR:
Nome: Secretaria Municipal de Educacéo

Endereco: Rua Siqueira Campos, 111 — Centro, Pedreira/SP — CEP: 13920-007.

Telefone: (19) 3893-7913

E-mail: educacao@pedreira.sp.qov.br

Unidade: Centro Municipal Integrado de Educacao Infantil

PROFESSORA HORTENCIA FORNARI NOVO
GRUPO DE APOIO NISFRAM Rua Jorge Bellix, n® 771 - Jardim Andrade
Gestao via Termo de Colaboracdo com a Pedreira, SP - (19) 3852-1610

Secretaria Municipal de Educacao de Pedreira www.nisfram.org.br
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5. Certificagcdo CMAS:

CONSELHO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL
PEDREIRA - SP

COMPROVANTE DE INSCRICAO
Conselho Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Pedreira - SP.

INSCRICAO N° 0005/2025 ENTIDADE

A  Organizagio da Sociedade Civil “Grupo de Apoio NISFRAM™. CNPJ n°
05.036.896/0001-82., com sede a Rua Palmiro Novi. n°. 297 — Residencial Ipiranga —

Sumaré - SP. ¢ inscrita neste Conselho. sob numero 0005, desde 18 de margo de 2025.

A entidade executa(ra) o(s) seguintes(s) servigo(s)/programa(s)/projeto(s)/beneficio(s)

socioassistenciais:

Servigo Tipificado: Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas
até 06 anos.

e Publico alvo: criangas com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do
BPC: criangas cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de
renda: criangas encaminhadas pelos servicos da prote¢ao social especial:
Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI): Servigco de Protegado e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos: reconduzidas ao convivio
familiar apos medida protetiva de acolhimento: e outros: criangas residentes em
territérios com auséncia ou precariedade na oferta de servigos e oportunidades
de convivio familiar ¢ comunitario: criangas que vivenciam situag¢des de

fragilizagao de vinculos.

A presente inscrigdo € por tempo indeterminado.

Pedreira. 18 de margo de 2025.

( aAnC C; Lgsew—
Edna Aparecida Nascimento
Presidente do CMAS

Unidade: Centro Municipal Integrado de Educacao Infantil
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GRUPO DE APOIO NISFRAM Rua Jorge Bellix, n® 771 - Jardim Andrade

Gestao via Termo de Colaboracdo com a Pedreira, SP - (19) 3852-1610
Secretaria Municipal de Educacao de Pedreira www.nisfram.org.br
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6. Descricdo do Servigo Psicolégico e Social
6.1 Identificacdo do Objeto:

CIMEI Centro Municipal de Educacéo Infantil.

6.2 Objetivo Geral:

Integrar o papel da assistente social e da psicéloga na promocao da saude
mental, e na perspectiva biopsicossocial, atuando na identificacdo e no
atendimento das demandas sociais das/os estudantes, familiares e comunidade.
Além de identificar situacdes de vulnerabilidade social e violacdes de direitos
vivenciadas pelas/os estudantes. Pensando para além das intervencoes
individuais, pensando a educacdo como um direito social que deve ser
assegurado para todas/os, de forma a fortalecer a articulagcdo entre a equipe, a
rede da educacdo e outras politicas publicas, tendo em vista a integralidade das

demandas dos usuarios, suas familias e comunidade.

6.3 Publico Alvo:

Descri¢cao do Publico Alvo Quantidade Quantidade Quantidade

atendido Fevereiro Margo Abril

Criancas
(4 meses a 4 anos)

Responséveis

Pessoas com
Deficiéncias
(TEA; TDAH)

DE APOIO NISFRAM

via lermo de Colaboracao com a
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6.4 Meta de Atendimento:

115 criancas.

6.5 Dias e Horarios de Atendimento da Organizacéo:

Horario de atendimento da Unidade escolar 06h00 as 17h15.

7. Execucéo:

Indicador fisico Resultado Alcancado
- N . uantidade Meios de Quantidade
M F E ifi ni Q - - ~ .
eta ase speciticacao Jnianle Prevista verificacéo Atendida
Acolhimento dos Ihi Reumoe; com
DEn BRCIATIOS Aqo imento, o responsaveis,
1 orientacdo para Responsaveis. 115 alinhamento com 9
frequentes e das i
. - as familias. coordenadora e
inclusdes
agentes
educacionais.
geRlzacap Atualizagéo
astrale cadastral de
2 formacéo dos Criancgas. 115 Prontuarios. 87
todos os
S 3 articipantes
Busca Ativa P P g
3 Planejamento (I;’(I)asnejamento Reunibes com a Pautas de
das acoes. atendimentos. equipe técnica. 4 Reunides. 4
Organizacéo e .
; .. Desenvolvimento
desenvolvimento | Organizag&o por -
4 Comportamental | 3 Prontuarios. 3
dos demanda. ;
. da crianca.
atendimentos.
Procedimento de
Desenvolvimento | Anamnese com
5 das acoes mediagdes e Responsaveis. 9 Relatorios. 9
propostas orientacdes
referente aos
cuidados

GRUPO DE APOIO NISFRAM
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biopsicossociais

da criancga.
Semana de Equipe técnica
Capacitacgéo. Conscientizacao quip 1 Certificado.
. NISFRAM.
do autismo.
Articulagdo com
Conselho Tutelar
Trabalho de CRAS, CREAS, Reunido com o
Saulde e setor da Salde e | 2 Discussao de caso.

intersetorialidade

Educacéo para
efetivacdo das
acoes.

Conselho tutelar.

Trabalho de
intersetorialidade

Articulagdo com
a equipe
multidisciplinar
do grupo de
apoio NISFRAM
e Educacéo
Municipal.

Reunidao com a
nutricionista do
grupo de apoio
NISFRAM.

Discussao de caso.

Trabalho de
intersetorialidade

Articulagdo com
a equipe
multidisciplinar
das CIMEI.

Reunido com
Agentes
Educacionais e
Coordenadoras.

Datas das
Reunides:

04/02/2025
18/02/2025
28/04/2025

Calendario de
Eventos.

Controle de
frequéncia e
atestados das
criangas/Semanario/
Projetos do ano em
cada unidade/Ficha
de Avaliacdo
Pedagégica.

Apresentacédo da
Psicéloga e
Assistente Social na
educacéo Infantil.

Unidade: Centro Municipal Integrado de Educacao Infantil

PROFESSORA HORTENCIA FORNARI NOVO

Rua Jorge Bellix, n® 771 - Jardim Andrade
Pedreira, SP - (19) 3852-1610
www.nisfram.org.br

GRUPO DE APOIO NISFRAM
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Resolucdo CNE,
CEB n° 1de 17de
outubro de 2024.

APM- Prestacédo de
contas.

NR1/ Atestados/
EPIS/Controle de
estoque/ Festa
Junina /Equipe
técnica

Articulagdo com Reuni&io com a
Trabalho de

a equipe

10 | . e i Orientadora 5 Discusséo de caso.
intersetorialidade | multidisciplinar Pedagégica
das CIMEI
Garantia da
Controle de Participacéo
participagdo nos | através de Percentual de Prontuarios e
11 | atendimentos confirmacao do participacdo das | 115

Psicolégico e
Socioassistencial

atendimento
Psicolégico e

familias

atendimentos.

Socioassistencial

8. Articulacéao:

Orgéao/Servico Articulacédo de Rede Periodicidade

Inclusdo/Exclusao; Encaminhamento; | Semanal

Acompanhamento; Complementariedade

CRAS ~ L y ~
das acgbes. Cadastro unico, inclusdo nos

programas sociais.

Unidade: Centro Municipal Integrado de Educacao Infantil

PROFESSORA HORTENCIA FORNARI NOVO

Rua Jorge Bellix, n® 771 - Jardim Andrade
Pedreira, SP - (19) 3852-1610
www.nisfram.org.br
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Orientag8o; Encaminhamentos para as | Mensal
CREAS familias que se encontram em situacdo de

violacao de direitos.

o _ Articulagio para o acompanhamento da | Semanal
Instituicbes de ensino

(Estaduais e municipais do
territorio de abrangéncia da | de ensino, controle de frequéncia, evasédo

permanéncia dos usuarios na rede regular

NISFRAM) escolar e transferéncia escolar.

Discussbes de casos, encaminhamentos | Semanal
para atendimento psicoldgico e tratamento
Centro de saude .

de salde, acompanhamento e

monitoramento vacinal.

Orientacdo, Encaminhamento, Notificagéo, | Semanal

Conselho Tutelar . ~
Discussao de Casos

Fomento de debates setoriais das | Mensal
\. . diferentes politicas, voltadas para o
Conselho Municipal dos Direitos P P
da Crianca e do Adolescente - | atendimento e/ou desenvolvimento das
CMDCA acbes com criancas e adolescentes,

projetos

. Organizagéo, orientacdo e avaliagdo dos | Mensal
Conselho Municipal de

Assisténcia Social — CMAS servigos da politica de assisténcia social.

Unidade: Centro Municipal Integrado de Educacao Infantil

PROFESSORA HORTENCIA FORNARI NOVO

GRUPO DE APOIO NISFRAM Rua Jorge Bellix, n® 771 - Jardim Andrade

Gestao via Termo de Colaboracio com a Pedreira, SP - (19) 3852-1610
Secretaria Municipal de Educacao de Pedreira www.nisfram.org.br
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9. Resultados Alcancgados:

. Estratégias . . : ,
Objetivos . g ~ Indicadores Meios de Indicadores Meios de
Especificos Metodologicas/Acoes/ Quantitativos | Verificacdo Qualitativos Verificacao
P Atividades ¢ ¥
Prontuarios e
Mediar encontros Atendimento participagdes Retorno dos Registro de
de escuta e individualizados d -
. ' 0s responsaveis atendimento.
acolhimento para procedimento de 9 responsaveis p
0S responsaveis . - P mediante as
anamnese e orientagdes nos . ~ .
de acordo com a referentes aos cuidados . orientacdes feitas
demanda da : atendimentos | o125 profissionais.
unidade escolar da crianca.

10. Avaliacao de resultados:

A sensibilizacdo no contexto escolar sobre a inclusao de profissionais da
psicologia e assisténcia social tem se tornado cada vez mais essencial para

promover um ambiente mais acolhedor e inclusivo.

Desta maneira a psicologia e assisténcia social sédo incluidos de forma
ativa na escola, sendo ofertado diversos tipos de apoio, tanto aos alunos quanto
as suas familias. O trabalho psicossocial vai além da simples orienta¢éo ou apoio

pontual, pois eles desempenham um papel de prevencédo e intervencdo em

DE APOIO NISFRAM

via lermo de Colaboracao com a

Secretaria Municipal de Educacao de Pedreira
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situacdes de risco social, problemas emocionais, dificuldades de aprendizagem,

guestdes de comportamento, entre outras.

11. Avaliagao de impactos:

Os impactos observados foram diversos, incluindo o aumento do
sentimento de pertencimento entre as familias, o desenvolvimento de
habilidades sociais e emocionais, promog¢ao a inclusdo social, melhoria no
acesso a educacdo, do bem-estar e da qualidade de vida e a reducédo de

vulnerabilidades sociais.
12. Pontos de Impactos:

Barreiras Culturais e Sociais: Diferencas culturais e barreiras sociais
podem influenciar a participacdo e a receptividade das atividades, exigindo
abordagens sensiveis e adaptadas a diversidade. Dificultando ou impedindo a
efetivacdo das politicas e servigos socioassistenciais, esses gargalhos podem

ocorrer em diversas areas.

Ao superar esses pontos de impactos, € possivel fortalecer a visédo

socioassistencial e garantir a efetivagao dos direitos.

UPO DE APOIO NISFRAM

via lermo de Colaboracao com a

(3

Secretaria Municipal de Educacao de Pedreira
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13. Pontos Facilitadores:

Fortalecimento das equipes técnicas dos o6rgdos competentes do
municipio de pedreira, Concelho Tutelar, CRAS, CREIAS, SUAS, CMDCA.

Alinhamento com a equipe técnica - Supervisora Pedagogica,
Coordenacédo, Psicbloga, Assistente Social, Orientadora Pedagodgica,

Nutricionista.
14. Exposicao de Demanda:

O relatdrio biopsicossocial nada mais é que termo “Cuidado em Saude” a
expressao refere-se ao TRATAR, RESPEITAR, ACOLHER e ATENDER o ser
humano em sofrimento, com qualidade e resolutividade de suas queixas.

Lembrando que o cuidado jA comeca na atencéo basica.

A NISFRAM busca ofertar uma assisténcia humanizada em nossas
escolas, colocando o educando e seus responsaveis no centro do atendimento,
com uma comunicacéo efetiva, através da Escuta ativa, ainda neste processo as
gquestdes com a comunidade serdo promovidas de formar a articular acbes com

a rede protecéo social.

De acordo com esta teoria apresentada pelo psicanalista Erik Erikson
(1902-1994), o desenvolvimento psicolégico do individuo depende da interacao

gue mantém com outras pessoas num ambiente social.

DE APOIO NISFRAM

via lermo de Colaboracao com a

cretaria Municipal de Educacao de Pedreira
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Partindo desse pressuposto, foram realizados ao todo nove atendimentos
com a psicologa social, desses atendimentos todos foram feitos com os
responsaveis das criancas. O objetivo desses atendimentos envolve a
identificacdo e avaliagcdo de problemas sociais, bem como a compreensao de
processos e fendmenos sociais. Esse processo envolve a coleta, sistematizacao,
andlise e interpretacdo de dados sobre situagdes sociais, como forma de
entender as dindmicas sociais e identificar possiveis intervengdes. (Campos de

aplicacao: assisténcia social, saude, educacao e desenvolvimento comunitario).

Na assisténcia social foram realizados 6 atendimentos, com o intuito de
avaliar as familias que possuem bolsa familia, onde todos utilizam de tal
transferéncia de renda e apenas uma familia faz uso também de programa viva

leite.

15. Interlocucdo com a Agente Educacional e Fortalecimento de Vinculos

com as monitoras:

Orientacéo para um manejo adequado com as criangas neurodivergentes;

escuta ativa; orientacdo sobre a rotina diaria dentro da sala de aula;
16. Escuta Ativa das criancgas:

Abordagens que envolvem ouvir as criangas com atencdo e empatia,

reconhecendo suas emocdes e necessidades.

DE APOIO NISFRAM

via lermo de Colaboracao com a

aria Municipal de Educacao de Pedreira
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17. Familias e Comunidade:

As acdoes com familias e comunidade desempenham um papel
fundamental na promocdo do bem-estar das criancas e adolescentes,
especialmente no contexto escolar. A NISFRAM preocupa-se com as questdes
sociais da comunidade e suas familias e atuara para o fortalecimento dos

vinculos sociais.

Grupos de Apoio para Pais

o Objetivo: Criar espacos de troca e acolhimento onde os pais possam
compartilhar experiéncias, desafios e buscar orientacbes sobre como

melhorar o ambiente familiar e escolar de seus filhos.
Aconselhamento Familiar

o Objetivo: Oferecer apoio psicolégico e social para as familias que
enfrentam situagcdes de vulnerabilidade, com foco na melhoria da

dinAmica familiar e no fortalecimento dos vinculos.
Encontros Comunitarios

e Objetivo: Criar lagcos entre a escola, as familias e a comunidade,
promovendo o dialogo e o entendimento matuo sobre as necessidades e

desafios enfrentados pelas criancas e adolescentes.

DE APOIO NISFRAM

via lermo de Colaboracao com a

aria Municipal de Educacao de Pedreira



UNIDOS PELA CIDADANIA DESDE 2001

AcoOes de Prevencéo e Sensibilizacao

Objetivo: Trabalhar com as familias e a comunidade para prevenir
problemas emocionais, comportamentais e sociais entre o0s alunos,

através da promocéao de uma cultura de respeito, inclusédo e apoio mutuo.

Apoio as Familias em Situacéo de Vulnerabilidade

Objetivo: Garantir que as familias em situacdo de vulnerabilidade social
recebam a assisténcia necessaria para melhorar as condi¢des de vida e
garantir o desenvolvimento saudavel dos filhos.

Voluntariado e Participacdo comunitaria

Objetivo: Engajar a comunidade local e os familiares na criagcdo de um
ambiente escolar mais participativo e colaborativo.

Fernanda Polizel Pavao — Assistente Social — CRESS 63154
Barbara Abruzez - Psicéloga Social - CRP 06/120221

Unidade: Centro Municipal Integrado de Educacao Infantil

PROFESSORA HORTENCIA FORNARI NOVO
Rua Jorge Bellix, n® 771 - Jardim Andrade

Pedreira, SP - (19) 3852-1610
Secretaria Municipal de Educagao de Pedreira www.nisfram.org.br
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ANEXOS

Unidade: Centro Municipal Integrado de Educacao Infantil

PROFESSORA HORTENCIA FORNARI NOVO

GRUPO DE APOIO NISFRAM Rua Jorge Bellix, n® 771 - Jardim Andrade

Gestao via Termo de Colaboracao com a
Secretaria Municipal de Educacao de Pedreira

Pedreira, SP - (19) 3852-1610
www.nisfram.org.br
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ATENDIMENTOS REALIZADOS DE FEVEREIRO A ABRIL 2025
COM A PSICOLGA BARBARA ABRUZEZ

CID 11 6A02 TEA/ F90.0
TDAH NAECAP E/OU

CRIAR

CID 11 6A02 TEA/ F90.0

TDAH

NAECAP E/OU CRIAR

CID 11 6A02/ F90.0

TDAH

NAECAP E/OU CRIAR

diagnostico

CIMEI DALVA CIMEI WILSON CIMEI MARIA CIMEI CIMEI
CECILIA WALKYRIA HORTENCIA

N° DE N° DE N° DE N° DE N° DE

ATENDIMENTOS | ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS | ATENDIMENTOS | ATENDIMENTOS
COM OS COM OS COM OS COM OS COM OS

RESPONSAVEIS | RESPONSAVEIS | RESPONSAVEIS DE | RESPONSAVEIS | RESPONSAVEIS
DE FEVEREIRO A | DE FEVEREIRO A FEVEREIRO A DE FEVEREIRO | DE FEVEREIRO A

ABRIL ABRIL ABRIL A ABRIL ABRIL
14 7 atendimentos 7 atendimentos |8 atendimentos| 3 atendimentos

atendimentos

Questdes
Comportamental

Atendimento Multidisciplinar e/ou Questbes
Investigacdo para diagnostico Comportamental

Atendimento
Multidisciplinar e/ou
Investigagéo para

ATRASO DO

DESENVLVIMENTO

GLOBAL

Atendimento Multidisciplinar e/ou Questdes de mediacdo
Investigacao para diagnostico

2ntro Municipal Integrado de Educacao Infantil
SORA HORTENCIA FORNARI NOVC
'Rua Jorge Bellix, n°® 771 - Jardim Andrade
Pedreira, SP - (19) 3852-1610
www.nisfram.org.br
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Questdes de mediacéo

CID 11 6A02/ F90.0

TDAH

NAECAP E/OU CRIAR

CID 11 6A02/ F90.0

TDAH

NAECAP E/OU CRIAR

Atendimento Multidisciplinar e/ou
Investigagdo para diagnostico

Atendimento Multidisciplinar e/ou
Investigagdo para diagnostico

Questdes de
Comportamentais

CID F84 (6A02.2) ATRASO INVESTIGACAO ORIENTACA [ NOTIFICAC EM
TEA/ TDAH GLOBAL DO E/OU AVALAGAO | O/MEDIACAO | AO PARA O | ATENDIMENTO
(F90.0) DESENVOLVIME | NEUROPSICOLOGI | COMPORTAM | CONSELHO S
NTO MOTOR CA ENTAL TUTELAR | MULTIDISCIPLI
NAR
15 CRIANCAS 1 CRIANCA 14 CRIANCAS 8 CRIANCAS | 2 CRIANCAS | 14 CRIANCAS

Conversa sobre a avaliacdo psicologica- UNIDADE MARIA CECILIA.
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OBESRVACOES DOS PERFIS DAS FAMILIAS ATENDIDAS DE FEVEREIRO
A ABRIL 2025
COM A ASSISTENTE SOCIAL FERNANDA POLIZEL PAVAO

CIMEI Atendimentos Bolsa Familia Viva Leite Intervencédo com a Rede

Dalva 4 4 1

Maria Cecilia 3 3 1

Wilson 1 1 1

Walkyria 1 1 1 Conselho Tutelar

Horténcia 6 6 1 Posto de Saude e Conselho Tutelar
Total 15 15 5 3

Durante o periodo de acompanhamento, algumas caracteristicas comuns
foram observadas no perfil das familias atendidas em todas as CIMEIls. Em geral,
as familias ndo se configuram como numerosas, uma parcela significativa
dessas familias residem em imoveis alugados, sendo que uma parte

consideravel da sua renda familiar € destinada ao pagamento do aluguel.

Um ponto de atencdo identificado é que algumas familias estéo
atualmente em processo de perda do beneficio do Bolsa Familia. Esta situacdo
implica uma redugéo gradual no valor do beneficio recebido, culminando na sua
eventual cessacéao, isso se da, pois, a pessoa titular do bolsa familia iniciou no

trabalho formal.

Na maioria dos casos, a figura do genitor esta presente no nucleo familiar.

SRUPO DE APOIO NISFRAM
=sestao via lermo de Colaboracaocom a
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Em relacdo a dindAmica familiar e aos cuidados com as criangas, notou-se
que, em algumas situagées mesmo com a genitora presente, a responsabilidade
principal pelos cuidados dos filhos recai sobre o genitor. Esta dinamica familiar
suscita uma vulnerabilidade em relacdo aos cuidados basicos, especialmente no

gue concerne ao vestuario e a higiene das criancas.

Adicionalmente, foi constatado que algumas das criangas acompanhadas
estdo inseridas em programas de acompanhamento da rede de saude mental,
em decorréncia de um diagndstico de Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Unidade: Centro Municipal Integrado de Educacao Infantil

PROFESSORA HORTENCIA FORNARI NOVO

GRUPO DE APOIO NISFRAM Rua Jorge Bellix, n® 771 - Jardim Andrade

Gestao via Termo de Colaboracio com a Pedreira, SP - (19) 3852-1610
Secretaria Municipal de Educacao de Pedreira www.nisfram.org.br




